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e Kha Kh Ka dan ha
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o Sin S Es
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” Sad S Es (diI;%él:hgitik di
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5 Ta T Te (d%l’;%:;lh;ltlk di
5 Za z Zet (dﬁgi,ir}ll ;ltlk di
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t Gain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Ki
g Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
) Nun N En
9 Wau \W We
2 Ha H Ha
¢ Hamzah Apostrof
123 Ya Y Ye

Konsonan Rangkap karena tasydid ditulis rangkap:
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(Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap katakata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila Ta’ Marbitah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan
kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h.
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- ditulis U
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sl Ditulis Jahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati Ditulis A
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&
4 Dhammah + wawu mati Ditulis U
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6. Vokal Rangkap
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

NESTHIS ditulis zawi al-furud
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xxi




DAFTAR ISI

PERSETUJUAN PEMBIMBING .....ccceeevuerriensrensnessaenssnessseesssessansssassssassnne i
LEMBAR PENGESAHAN ....uuiiiiniennennennsnensnnecssensnssssessssssssesssassssesssases iii
PERNYATAAN PENULIS ...cuiiieiiiiennenncnensneenesnessesssessssssssssessssssssssesses v

PERNYATAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ...ccotttuceeeeeneceressecseesssessesssssssssssssssasssssssases vii
IMIOTTIO caeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase ix
KATA PENGANT AR ...ueeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese X
PERSEMBAHAN ...cceteeeeeeeereeeecececsescsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiv
PEDOMAN TRANSLITERASI ...ceeeteteeeeeeeeececececcccccsscscssssssssssssssssssssssssase xvi
DAFTAR ISL.eeeuieereneceereneeceersreecessssessossssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssosss xxi
ABSTRAK ...cceetreeeerecieeeerreeeeseeessssccssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xxviii
ABSTRACT ...ooeireeeeeeeeceeeererreesessssssessesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses XXX
UBALA o eireeeesesecsseesssnesssssssssssssssssosssessssesssssssssssssssssesssssssssssssssssosssessnsosse Xxxii
BAB I PENDAHULUAN ...uuuuetttteceeescsnnsseeececessssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssses 1
A. Latar Belakang Masalah ...........c.coccoviiiiiiiiiiiiniicccceeee e 1

B. Permasalahan .........oooooiiiiiiiiiiii 12

1. Identifikasi Masalah ........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

2. Pembatasan Masalah ... 13

3. RumusSan MaSalah ........eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeas 13

C. Tujuan Penelitian ..........cccceecuieriieriiieniieeiieee e 13
D. Manfaat PenelItIan......ccooeee e eeeeeeeeeeeeeenes 14
E. Tinjauan Pustaka..........ccccocoiiiiiiiiiiieniieeciee et 14



F. Teknik dan Sistematika PenuliSan ..........uueeeeeeeeeeemeeeeeee e 20

BAB II LANDASAN TEORI ....cuuiiniiiininninensanssanssessssssssssssssssasssssssssssses 23
AL EVAIUAST .o 23
1. Pengertian Evaluasi.........ccceeeviiieiiiieiieceiee e 23

2. Macam-Macam Evaluasi........c.cccoooeiiiiniiiiiiniieicececeee, 24

3. Tujuan Evaluasi.......ccccceeviiieciiieiieeicecee e 25

4. Manfaat Evaluasi........ccccceeeiiiieiiieeciic e 26

5. Indikator Evaluasi ........ccoccueeeiiiieiiieciicecee e 27
B. Zakat, Infak, Sedekah dan Dana Sosial Keagamaan Lainnya.............. 29
1. Pengertian ZIS DSKL .....ccooiiiiiieiiieeiieeee et 29

2. Dasar Hukum Zakat ..........ccccoeiiiiiiiiiiiieceeeeeee e, 31

3. Rukun dan Syarat Zakat...........cccccuveeiiieniiieieeecee e 35

4. Hal-hal yang Dilarang dalam Zakat............c.cccccceevviieriieenciieninens 38

5. Macam-Macam Zakat ..........ccceriieiiiiiiinieieeeee e 40

C. Zakat Produktif..........cooiiiiiiiiie e 44
1. Pengertian Zakat Produktif ...........c.ooviiiiiiiiniiiiiieeeceeeee 44

2. Macam-Macam Zakat Produktif .............ccocconiiiiniiiiiie, 45

D. Pendayagunaan...........cccueeeuieeiiieeiiiiieciee ettt 46
1. Pengertian Pendayagunaan..............cceeceeeieeniieeiiienienieenie e 46

2. Bentuk-Bentuk Pendayagunaan Zakat............c.cccceeevvevienieennennnnns 48

E. KeSeJaNteraan ............cccveviieiiiiiiieiiecie ettt 50
1. Pengertian Kesejahteraan............ccoecveviieiiiinieeiiieniecieece e 50

xxi



2. Faktor Yang Mempengaruhi Kesejahteraan..............cccccceeeeninnninn, 51

3. Indikator Kesejahteraan ........c..ccccoceveeviniiiniininiiniiieicnecicnne 58

F. Model CIPP ( Context, Input, Process, Product )..........ccccceviieninnnns 61

1. Pengertian CIPP .......cccooiiiiiiiiiiiiiiccece e 61

2. Tujuan Model CIPP......c..ccccciriiiiiiiiiiieeecceecseee e 63

3. Kelebihan dan Kekurangan Model CIPP............cccccoooiiiiinniinnnne 65
BAB III METODE PENELITIAN .....cccnviininnnissnnssncssanssssssssssssssssssosssese 67
A. Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian...........c.cccccveevveeeiieennnnns 68
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccoeeeviieniieeiiiieiie e 69
C. SUMDET DAt ...c..ceoiiiiiiiiiiie e 69
D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccoocvveiiiniieiiiiiiciecieeeeceee e 70

E. Teknik Analisis Data.........cccccecuiieeiiiieiiiiieciieeciee et 71

F. Objek Penelitian ..........cceeecuiieiiiieeiiieeiee ettt 72
G. Instrumen Penelitian.............cooveriiiiiiiiiiniiieceeeeee e 72
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....uucovinninnninsensinsnnssesssessasssssssesnees 79
A. Gambaran Umum Lembaga .........ccccccovveriiieniieeiie e 79
B. Program Z-Chicken BAZNAS Kota Tangerang ............ccccceeeveeruveennnnne 84

C. Evaluasi Pendayagunan Zakat Produktif Pada Program Z-Chicken
Dengan Model CIPP ..........ooooiiioiiiee e 86
D. Peluang dan Tantangan Dalam Menjalankan Program Z-Chicken

Sebagai Upaya Meningkatkan Kesejahteraann Mustahik di BAZNAS

Kota Tan@erang.........ccccueeeriiieriieeiiieeiiee ettt s 95
BAB V PENUTUP....cuuiiiiiiniiennensnissessnsssissssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssess 97
AL KeSTMPUIAN......oiiiiiiieiie e 97
B SAran .....coiiii e e 98



DAFTAR PUSTAKA ....uuoetirneentenntiennensnesssessanssssssssnsssssssasssssssssssssasssssses 929
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...coovinriensrensnnsssenssnesssessssesssnssssssssassssssssssssssssns 107
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......renrerrnnenensnnnsnensnesncssessscsssessssssenns 119

XX1il



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Kota & kabupaten Prov. Banten........... 7
Tabel 2.1 Jumlah Mustahik Penerima Program Z-Chicken.............. 9
Tabel 3.1 Nisab Zakat Unta............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiien.. 41
Tabel 4.1 Nisab Zakat Sapi........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciea, 43
Tabel 5.1 Nisab Zakat Kambing...............c.ooooiiiiiiiiiiiiin. 43

Tabel 6.1 Perbandingan kondisi mustahik sebelum dan sesudah......9

XX1v



XXV



DAFTAR BAGAN

Bagan 1 Stuktur Organisasi BAZNAS Kota Tangerang

Bagan 2 Model CIPP.............ocooiiiiiiiiiiiiinns

XXVi1



XXVil



ABSTRAK

Siti Amelia Putri, NIM: 21120054, *“ Evaluasi Pendayagunaan Zakat
Produktif Pada Program Z-Chicken Dalam Meningkatkan Kesejahteraan
Ekonomi Mustahik Dengan Model CIPP ”, Program Studi Manajemen Zakat
dan Wakaf, Institut [lmu Al Qur’an (IIQ) Jakarta, 2025/1447

Zakat produktif pada tahun 2023-2024 masih menghadapi berbagai
kendala. Di antaranya adalah ketepatan penerima zakat belum optimal sehingga
distribusi kurang tepat sasaran, kompetensi amil yang terbatas dalam
pendampingan dan pengawasan program. Selain itu, keterbatasan Sumber Daya
Manusia (SDM), kurangnya pemanfaatan digitalisasi, Permasalahan ini
menunjukkan perlunya pengelolaan zakat produktif yang lebih profesional agar
mampu meningkatkan kemandirian ekonomi mustahik.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
wawancara terfokus kepada Ketua Pendistribusian dan Pendayagunaan,
Pendamping program Z-Chicken, Mustahik. Tolak ukur penelitian
menggunakan model CIPP (Context, Input, Process, Product) agar lebih
komprehensif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pertama, program Z-Chicken yang
dilaksanakan BAZNAS Kota Tangerang bertujuan meningkatkan kemandirian
ekonomi mustahik melalui usaha produktif. Dari sisi Context, program ini
relevan dengan kebutuhan mustahik untuk keluar dari ketergantungan
konsumtif. Dari sisi Input, telah disediakan bantuan modal, pelatihan, dan
pendampingan meskipun masih terdapat keterbatasan SDM. Proses
pelaksanaannya berjalan cukup baik, dan hasilnya menunjukkan peningkatan
pendapatan serta peralihan ke arah usaha produktif. Kedua, program ini masih
menghadapi sejumlah tantangan, di antaranya keterbatasan kompetensi
mustahik, kurangnya konsistensi dalam menjalankan usaha, serta persaingan
ketat di sektor kuliner. Hal tersebut membuat keberlanjutan bisnis belum
sepenuhnya terjamin bagi seluruh penerima manfaat.

Kata Kunci : Zakat Produktif, Pendayagunaan, Kesejahteraan Mustahik,
Model CIPP, Z-Chicken.
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ABSTRACT

Siti Amelia Putri, NIM: 21120054, “ Evaluation of the Utilization of
Productive Zakat in the Z-Chicken Program to Improve the Economic
Welfare of Mustahik Using the CIPP Model,” Study Program of Zakat and
Waqf Management, Institut llmu Al Qur’an (I1IQ) Jakarta, 2025/1447

Productive zakat in 2023-2024 still faces various challenges. Among them
are the suboptimal accuracy in identifying zakat recipients, resulting in less
targeted distribution, and the limited competence of amil in providing program
assistance and supervision. In addition, there are constraints in human
resources (HR), insufficient utilization of digitalization, and other related issues.
These challenges highlight the need for more professional management of
productive zakat in order to enhance the economic independence of mustahik.

The research method employed is qualitative, using focused interviews with
the Head of Distribution and Utilization Division, Z-Chicken program
assistants, and mustahik (beneficiaries). The evaluation framework applied is
the CIPP model (Context, Input, Process, Product) to ensure a more
comprehensive analysis.

The research findings show that, first, the Z-Chicken program implemented
by BAZNAS Tangerang City aims to enhance the economic independence of
mustahik through productive enterprises. In terms of context, the program is
relevant to the needs of mustahik to break free from consumptive dependency.
In terms of input, capital assistance, training, and mentoring have been
provided, although there are still limitations in human resources. The
implementation process has run fairly well, and the results indicate an increase
in income as well as a shift toward productive business activities. Second, the
program still faces several challenges, including the limited competence of
mustahik, a lack of consistency in running businesses, and intense competition
in the culinary sector. These factors mean that business sustainability is not yet
fully guaranteed for all beneficiaries.

Keywords: Productive Zakat, Utilization, Mustahik Welfare, Model CIPP, Z-
Chicken
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Permasalahan kehidupan umat Islam sangatlah kompleks dalam
Kemiskinan, keterbelakangan dan kemiskinan merupakan potret
sebagian masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam.
Kondisi ini ditandai dengan tingginya persistensi dalam rangka
peningkatan kebutuhan, termasuk pangan, sandang dan papan. upaya
penanggulangan kemiskinan adalah dengan mengembangkan atau
mensejahterakan kehidupan masyarakat. Salah satu langkah yang
diambil pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat
adalah pendirian Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota
Tangerang dengan menciptakan beberapa program yang dapat
menopang kehidupan mustahik. Undang-Undang No. 23 Tahun 2011
tentang pengelolaan zakat bertujuan untuk meningkatkan efektivitas
dan efisiensi pengelolaan zakat, serta meningkatkan kesadaran akan
manfaat zakat untuk kesejahteraan masyarakat dan penanggulangan
kemiskinan. Dengan demikian, masih banyak masyarakat yang belum
memahami hakikat dan manfaat zakat, baik sebagai kewajiban agama
maupun sebagai instrumen sosial untuk mengentaskan kemiskinan dan
meningkatkan kesejahteraan bersama. Kurangnya pengendalian secara
ketat terhadap peraturan mengenai zakat, minimnya informasi tentang
zakat produktif dan persepsi bahwa zakat hanya sebatas kewajiban
tahunan, hal tesebut menjadi beberapa faktor penyebab rendahnya

kesadaran masyarakat tehadap zakat'.

"' Figo Aji Pangestu, " Strategi dan Tantangan Baznas dalam Pengelolaan Dana Zakat
Produktif terhadap Pengentasan Kemiskinan di Tangerang Selatan ” Jurnal Ekonomi Syariah,
2024, h. 3



Di dalam UU No. 23 Tahun 2011 pasal 27 menyatakan dana zakat
dapat didayagunakan untuk usaha produktif dalam rangka penanganan
fakir miskin dan peningkatan ekonomi umat khususnya mustahik.
Baznas Kota Tangerang dalam mengelola, mendayagunakan dan
mengalokasikan dana zakat menjadi dana zakat produktif untuk
bantuan pola usaha produktif diberikan dalam bentuk modal usaha,
yang tujuannya adalah mendukung upaya peningkatan perekonomian
mustahik agar bisa merubah mustahik menjadi muzakki. Salah satu
program yang diresmikan oleh BAZNAS Kota Tangerang yaitu
program Z-Chicken yang merupakan rangkaian dari dua kata dimana

Z artinya Zakat dan Chicken artinya ayam?.

Potensi zakat di Indonesia sangatlah besar, namun hal tersebut
belum bisa dikelola dengan baik. Salah satu penyebabnya adalah
pengelola dana zakat dianggap belum memiliki Sumber Daya Manusia
(SDM) yang benar-benar berkualitas yaitu yang berkompeten,
Amanah, dan juga memiliki etos kerja yang tinggi. Amil zakat
merupakan salah satu unsur terpenting dalam pengelolaan zakat pada
suatu lembaga amil zakat. Amil dituntut agar bisa bekerja secara
professional agar tidak terjadi kesalahan-kesalahan baik dalam
pengumpulan, pendistribusian, maupun pendayagunaan dana Zakat
tersebut. Adapun penyebab lainnya yaitu zakat di Indonesia belum
optimal karena kurangnya rasa percaya masyarakat terhadap lembaga
Amil Zakat. Kepercayaan para muzakki untuk menyalurkan zakatnya
kepada lembaga Amil Zakat merupakan kunci dalam mencapai
realisasi. Masyarakat belum memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi

kepada lembaga Amil Zakat karena kurangnya transparansi dari

2 Rani Dwi Lestari, “ Pemberdayaan Zakat Produktif Melalui Program Z-Chicken
Dalam Pengembangan Ekonomi Masyarakat di Baznas Kabupaten Siak “, (Skripsi Sarjana
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sultan Syarif Kasim Riau), 2024, h. 5.
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lembaga tersebut. Untuk itu transparansi terhadap Lembaga Amil
Zakat sangat penting guna membangun keterbukaan informasi

sehingga meningkatkan rasa percaya pada masyarakat®.

Pada tahun 2023-2024 zakat produktif masih menghadapi berbagai
kendala. Di antaranya adalah ketepatan penerima zakat belum optimal
sehingga distribusi kurang tepat sasaran, kompetensi amil yang
terbatas dalam pendampingan dan pengawasan program. Selain itu,
penyaluran zakat masih dominan bersifat konsumtif, pendampingan
usaha mustahik tidak berkelanjutan, selanjutnya transparansi lembaga
pengelola zakat yang belum maksimal, keterbatasan Sumber Daya
Manusia (SDM) , kurangnya pemanfaatan digitalisasi. Permasalahan
ini menunjukkan perlunya pengelolaan zakat produktif yang lebih
profesional agar mampu meningkatkan kemandirian

ekonomi mustahik®.

Kaji dampak program pendayagunaan zakat produktif terhadap
peningkatan kesejahteraan mustahik menunjukan persentase yang
sangat bervariasi. Secara umum program zakat produktif memiliki
dampak positif dalam meningkatkan kesejahteraan mustahik dengan
peningkatan indeks kesejahteraan (IK) yang bervariasi di berbagai
daerah. Secara keseluruhan kaji dampak lembaga program
menunjukkan hasil yang cukup baik. Berdasarkan garis kemiskinan,
jumlah kelompok miskin turun 28% setelah memperoleh dana zakat.
Sedangkan berdasarkan had kifayah, penurunan jumalah kelompok
miskin adalah 36%, jika diukur berdasarkan nisab beras maka

penurunannya 23% serta jika diukur berdasarkan nishab emas makan

3 Ilham Alivian, “ Faktor Rendahnya Kesadaran Masyarakat Dalam Membayar Zakat
di Indonesia”’, ( Jurnal Ekonomi Islam Vol. 14 No. 1 : 2023), h. 72-73

4 Wandi, “ Penyaluran Zakat Produktif BAZNAS Kabupaten Tanjung Jabung Timur
Dalam Pemberdayaan Mustahik”, ( Jurnal Asy-Syukriyyah Vol. 22 No. 1:2021) h. 14



penurunan jumlah kelompok miskin mencapai 26%. Adapun hasil
Indeks Kesejahteraan BAZNAS secara keseluruhan menggambarkan
dampak zakat yang cukup baik dengan nilai 0,6 jika diukur
berdasarkan garis kemiskinan. Sedangkan jika diukur dengan standar
had kifayah, nilai IKB mencapai 0,5 dimana dapat dikategorikan
sebagai kategori cukup baik. Namun nilai IKB secara keseluruhan jika
diukur dengan standar nishab beras maupun nishab emas maka
memperoleh nilai yang sama yaitu 0,3.Hasil pengukuran kaji dampak
ini juga dapat menggambarkan nilai ratarata pendapatan sebelum dan
setelah memperoleh dana zakat. Nilai rata-rata ini dapat dijadikan
sebagai salah satu acuan untuk melakukan evaluasi program
khususnya apakah mustahik yang diberikan bantuan sudah sesuai
dengan kriteria-kriteria yang ada, khususnya jika dilihat dari segi
pendapatannya. Selain itu, dari hasil pengukuran kaji dampak ini juga
dapat disimpulkan bahwa intervensi program yang dilakukan untuk
kegiatan konsumtif cenderung memiliki hasil kaji dampak yang lebih
tinggi jika dibandingkan dengan intervensi program-program yang
produktif. Hal ini terjadi karena adanya perbedaan karakteristik
program dimana program-program produktif dirancang untuk jangka
panjang sehingga penilaian pada tahun pertama ini belum
menunjukkan hasil yang optimal. Namun, pengukuran kaji dampak ini

akan terus diupdate setiap tahunnya®.

Menurut penelitian Siti Qotrunnada, bahwa pemasaran dalam
program Z-Chicken dinyatakan kurang optimal, Karena strategi
promosi yang dijalankan masih terbatas dan belum memanfaatkan
media digital secara maksimal. Padahal, penggunaan platform online

seperti marketplace, media sosial, maupun aplikasi pesan-antar

5 Puskas Baznas “ Dampak Zakat Terhadap Tingkat Kesejahteraan Mustahik “ (Jakarta
Barat, 2019 ) h.85-86.
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makanan memiliki potensi besar untuk memperluas jangkauan
konsumen branding produk Z-Chicken belum terbangun secara kuat,
sehingga masyarakat kurang mengenal identitas dan keunggulan
produk dibandingkan dengan merek-merek ayam siap saji lainnya.
Selain itu, keterampilan mustahik dalam mengelola aspek pemasaran
juga masih perlu ditingkatkan. Banyak penerima program yang lebih
fokus pada proses produksi dan pelayanan, namun kurang memahami
pentingnya strategi pemasaran modern yang mampu meningkatkan
nilai jual produk. Kondisi ini membuat distribusi penjualan masih
bergantung pada wilayah sekitar outlet saja, sehingga target
peningkatan pendapatan mustahik belum tercapai secara optimal.
Keterbatasan modal untuk kegiatan promosi juga menjadi faktor
penghambat. Tanpa dukungan promosi yang memadai, upaya
memperkenalkan Z-Chicken secara luas menjadi terbatas. Akibatnya,
daya tarik konsumen masih rendah, dan persaingan dengan pelaku
usaha kuliner lain, baik waralaba besar maupun pedagang kecil, cukup
sulit untuk dihadapi. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
kurang optimalnya aspek pemasaran menjadi salah satu tantangan
utama dalam mengembangkan program Z-Chicken untuk benar-benar

meningkatkan kesejahteraan ekonomi mustahik®.

Menurut Saidah Sakwan, selaku Pimpinan BAZNAS RI Bidang
Pendistribusian dan  Pendayagunaan, menyampaikan bahwa
keberhasilan program Z-Chicken bukan hanya dilihat dari jumlah
muzaki baru yang dilahirkan, tetapi juga dampak positif lainnya seperti
pengentasan mustahik yang melampaui had kifayah (HK) dan di atas
garis kemiskinan (GK). Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)

® Siti Qotrunnada, “ Peran Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Dalam
Memberdayakan Ekonomi Mustahik Melalui Program Z-Chicken Di Jakarta Barat “, (Skripsi
Sarjana Fakultas Ilmu Dakwah dan I[lmu Komunikasi UIN Syarif Hidayatullah : 2023) h. 54



berhasil mentransformasikan mustahik menjadi muzaki, salah satunya
melalui program Z-Chicken. Dalam empat tahun terakhir, program
produktif ayam krispi tersebut mengantarkan 980 mustahik keluar dari
garis kemiskinan. Angka ini akan terus bertambah seiring program
yang terus berjalan. 980 mustahik tersebut kini berhasil meraih
pendapatan yang cukup signifikan, bahkan ada yang mendapatkan
rentang pendapatan bulanan Rp6.612.000 hingga Rp21.580.000. Tim
pendamping Z-Chicken sudah melakukan pendampingan secara
intensif berupa pelatihan cara menggoreng ayam, promosi dan
pencatatan usaha. BAZNAS akan terus memantau setiap
perkembangan usaha mustahik yang dibina melalui monitoring secara
terstruktur, Saidah menekankan kembali bahwa tujuan dari adanya
program ini, dapat memberikan kebermanfaatan dalam skala besar
terkait pemenuhan kebutuhan dasar, berupa mencukupi kebutuhan
sehari-hari. Program ini telah melakukan pengentasan mustahik yang
terdata, di tahun 2020 sebanyak 1 muzaki, tahun 2022 sebanyak 64
muzaki, tahun 2023 sebanyak 8 muzaki, dan tahun 2024 sebanyak 12
muzaki. Serta harapan akan terus bertambah di tahun berikutnya’.
Telah banyak tersebar di seluruh indonesia outlet Z-Chicken yang
dikembangkan oleh para mustahik diantaranya

Menurut Fitriani Priantina selaku peneliti zakat produktif di
berbagai Lembaga BAZNAS dan LAZ, Beliau menyatakan terdapat 2
permasalahan yang dijalankan oleh BAZNAS mengenai zakat
produktif diantaranya yaitu belum efektif dalam perencanaan pada
suatu program, kurangnya sumber daya manusia yang handal,
rendahnya jiwa kewirausahaan mustahik, mustahik tidak mengetahui

rule program zakat produktif. Selama ini umat islam masih belum

7 Program Z-Chicken BAZNAS Berhasil Ubah Mustahik Menjadi Muzaki,
https://share.google/jfXTvQh2TgUKST6YB (Diakses 28 Februari 2025, pukul 19:17 WIB)
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memahami secara baik mengenai zakat produktif. Tidak kepemahaman
tersebut disebabkan, karena umat islam memandang bahwa zakat fitrah
adalah zakat yang paling penting dan sangat perlu dikelola dengan
baik. Padahal ada beberapa zakat lainnya yang justru penting, hingga
zakatnya harus dikelola dengan baik agar dapat membuka jalan bagi
pemerataan ekonomi pada lapisan masyarakat menengah bawah?®.
Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), angka kemiskinan di
Kota Tangerang mencapai angka 5,89 % pada tahun 2023. Data ini
menunjukkan bahwa Kota Tangerang menjadi kota termiskin ke-5 se
Provinsi Banten’. Maka dari itu, pemerintahan Kota Tangerang turut
andil dalam mengatasi permasalahan kemiskinan sekaligus
mewujudkan penataan pembangunan kawasan permukiman adalah
dengan mengembangkan UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Mengenah).
Berdasarkan Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi banten
memiliki 4 Kabupaten dan 4 Kota, serta jumlah penduduk yang

berbeda, diantarannya '°:

Tabel 1.1
Jumlah Penduduk Kota di Provinsi Banten 2024
Jumlah
No Kota Penduduk
1. Tangerang 1.964
2. Serang 734

8 Fitriani,Anita Priantina. “Analisis Penguraian Masalah Pada Program Zakat

Produktif’ Jurnal Al-Muzara’ah 4, No 2, (2016) : h. 149-150.

9 Persentase Penduduk Miskin Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi Banten,

https://banten.bps.go.id/id/statistics-table/2/NzgjMg==/persentase-penduduk-miskin-menurut-
kabupaten-kota-di-provinsi-banten-.html (Diakses pada tanggal 22 Agustus 2025, pukul 10.59

WIB)

10 Badan Pusat Statistik Provinsi Banten,

https://share.google/ADomKqTWa0YEVeEv7 (Diakses pada tanggal 28 Agustus 2025, pukul
10:25 WIB)


https://share.google/ADomKqTWa0YEVeEv7

3. Cilegon 455
4. Tangerang Selatan 1.399
Tabel 2.1

Jumlah Penduduk Kabupaten di Provinsi Banten 2024

Jumlah
No Kabupaten Penduduk
1. Tangerang 3.400
2. Serang 1.701
3. Lebak 1.449
4. Pandeglang 1.326

Arief Rachadiono Wismansyah, selaku wali Kota Tangerang
mengatakan, UMKM adalah suatu program prioritas kerja dalam
menciptakan masyarakat yang sejahtera dan berdaya saing. fokus
mengembangkan UKM yang ada dan menjadi potensi wilayah tersebut
ketika ada yang berkunjung, Kepala Dinas Koperasi dan UKM Kota
Tangerang, Teddy Bayu Putra, menyatakan, pertumbuhan UMKM di
wilayahnya sangat pesat setiap bulan tumbuh. Beberapa produk
UMKM telah menembus pasar nasional dan internasional. Seperti
terdapat berbagai bidang kuliner!!.

Penyalahgunaan terhadap zakat produktif sering terjadi
dikalangan mustahik. Dana zakat yang diberikan oleh BAZ kepada
para mustahik sering kali menyalahi prosedur yang diberikan BAZ
pada mustahik. Modal usaha yang diberikan kepada mustahik
Sebagian besar mustahik tidak memanfaatkannya secara baik. Modal

usaha yang diberikan oleh mustahik yaitu modal yang berupa pinjaman

! Hendra Galuh Febrianto, “Analisis Pemberdayaan UMKM Pada Kampung Tematik
di Kota Tangerang”, Jurnal Pembangunan Kota Tangerang , (2022) : h. 2.



yang dibayar secara berangsur-angsur. Adapun faktor yang
menyebabkan terjadinya penyalahgunaan dikalangan mustahik yaitu
kurangnya pemahaman mustahik mengenai zakat produktif.
penyalahgunaan tidak hanya dikalangan mustahik saja, tapi melainkan
terjadi dikalangan pegawai BAZ itu sendiri sehingga menjadi kesulitan

dalam pengentasan kemiskinan'?.

Tabel 3.1
Jumlah Mustahik Penerima Bantuan Program Z-Chicken

BAZNAS Kota Tangerang'

Tahun Jumlah Mustahik
2023 50
2024 35

Program  Z-Chicken memiliki potensi besar dalam
pendayagunaan karena membantu para mustahik menjadi muzaki.
program ini memberikan modal awal, pelatihan, dan pendampingan
untuk mengembangkan usaha kuliner, khususnya ayam krispi, yang
kemudian membantu meningkatkan pendapatan dan taraf hidup
penerima bantuan. Potensi dan peran zakat yang ada diharapkan bisa
menjadi sarana untuk mengentaskan kemiskinan dan mendapatkan
perhatian besar, penuntasan penanggulangan kemiskinan harus segera
dilakukan dan zakat diharapkan memiliki peran yang nyata kepada

kaum miskin khususnya yang membutuhkan perhatian dari semua

12 M. Fajrul Mubarak, “ Penyalahgunaan Zakat Produktif Dalam Perspektif Hukum
Islam di BAZ Kabupaten Gowa ”, (Skripsi Sarjana Fakultas Syariah dan Hukum UIN Alauddin
Makassar, 2012): h. 43.

13 Baznas Kota Tangerang Bantu 35-50 Mustahik Lewat Paket Usaha Z-Chicken,
https://tangerangkota.go.id/berita/detail/45487/baznas-kota-tangerang-bantu-35-mustahik-
lewat-paket-usaha-z-chicken?utm_source=chatgpt.com/

https://baznas.tangerangkota.go.id/home/detail/1/41?utm_source=chatgpt.com, (Diakses 23
Agustus 2025), Pukul 13:40 WIB.


https://baznas.tangerangkota.go.id/home/detail/1/41?utm_source=chatgpt.com
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pihak. Seperti usaha yang di lakukan dalam pengembangan potensi
zakat melalui upaya pinjaman modal usaha, pembibitan ikan,
pembibitan pertanian, peternakan, dan pendayagunaan zakat fakir
miskin untuk pemberdayaan keluarga muslim dan pelatihan serta
keterampilan agar nantinya masyarakat miskin memiliki bekal berupa
pengalaman yang dapat digunakan untuk merubah hidupnya menjadi
lebih baik'.

Mengenai model evaluasi CIPP yang mulai dikembangkan oleh
Daniel Stufflebeam pada tahun 1966. Stufflebeam menyatakan model
evaluasi CIPP adalah suatu kerangka yang komprehensif dalam
mengarahkan pada pelaksanaan evaluasi yang formatif dan sumatif
terhadap objek program, proyek, personalia, produk, institusi, dan
sistem. Model CIPP terdapat empat komponen diantaranya (Context,
input, Process, Product'®). Model CIPP bisa diterapkan dalam berbagai
bidang yaitu pendidikan, manajemen, perusahaan dalam bentuk
proyek, program-program maupun institusi'®.

BAZNAS Kota Tangerang memiliki keistimewaan dan prestasi,
diantaranya meraih penghargaan BAZNAS Banten Award 2023 dalam
kategori Pengabdian Kemanusiaan, Ketua Baznas Kota Tangerang,
Muhammad Aslie Elhusyairy menuturkan, Baznas Kota Tangerang
meraih penghargaan dalam dua kategori yang berbeda, yakni Kategori

tata kelola kelembagaan terbaik dan kategori pengumpulan tertinggi

14 Laura Naseva " Pendayagunaan zakat produktif dalam meningkatkan kesejahteraan
mustahil kalahkan melalui program lapak berkah ", (Skripsi Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UIN FAS, Bengkulu, : 2022) h. 8

15 Kun Farida, “ Penerapan Evaluasi Model CIPP Terhadap Hasil Belajar Pada
Program Pembelajaran Figih Materi Zakat dan Hikmahnya Di Kelas x Madrasah Aliyah
Paradigma Palembang ”, (Skripsi Sarjana Fakultas I[lmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Raden
Fath Palembang, 2017) : h. 11.

16 Nova Indah Wijayanti “ Evaluasi Program Pendidikan Pemakaian Dengan Model
CIPP di Perpustakaan Fakultas Teknik UGM  ( Jurnal Tik limeu, Vol 3No. 1 : 2019) hal 45
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dalam program donasi kemanusiaan untuk palestina yang baru saja
sukses dilakukannya baru-baru ini. Penghargaan ini menjadi bukti
profesionalitas dan tingginya kepercayaan publik terhadap kinerja yang
diberikan Baznas Kota Tangerang. Ini juga menjadi hadiah yang
membanggakan dalam rangka memperingati Milad Baznas Provinsi
Banten ke-21,” ujar Ketua Baznas Kota Tangerang, Muhammad Aslie
Elhusyairy”, Ia melanjutkan, penghargaan yang diraih juga didukung
atas keberhasilan Baznas Kota Tangerang dalam mendorong 13 amil
yang telah tersertifikasi oleh Badan Nasional Sertifikasi Profesi
(BNSP). Catatan ini menjadikan Baznas Kota Tangerang memiliki
amil sertifikasi terbanyak sejauh ini. Selain itu, Baznas Kota Tangerang
juga berhasil mengumpulkan sekitar 1,5 miliar rupiah dalam program
galang donasi sebagai bentuk solidaritas untuk Palestina. BAZNAS
Kota Tangerang terus berinovasi dalam program pemberdayaan dan
pendayagunaan masyarakat seperti program Z-Chicken yang
membantu meningkatkan ekonomi mustahik. Selain itu, BAZNAS
Kota Tangerang juga aktif dalam penyaluran zakat, infak, dan sedekah,
serta menjalin kemitraan dengan berbagai pihak untuk kesejahteraan
masyarakat'’.

Pada tahun 2025 BAZNAS Kota Tangerang meraih tujuh
penghargaan. Ketua BAZNAS Kota Tangerang Aslie Elhusyairy
menuturkan, prestasi yang baru saja diraith menjadi salah satu bukti
konkret dari keberhasilan program pengelolaan zakat di Kota

Tangerang secara profesional. Beberapa penghargaan yang berhasil

17 BAZNAS Kota Tangerang Raih Dua Penghargaan,

https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/39505/baznas-kota-tangerang-raih-dua-
penghargaan-prestisius-dalam-baznas-banten-award-2023?utm_source=chatgpt.com (Diakses

30 Agustus 2025, Pukul 10:33)



https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/39505/baznas-kota-tangerang-raih-dua-penghargaan-prestisius-dalam-baznas-banten-award-2023?utm_source=chatgpt.com
https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/39505/baznas-kota-tangerang-raih-dua-penghargaan-prestisius-dalam-baznas-banten-award-2023?utm_source=chatgpt.com
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diraih meliputi kategori Kepala Daerah Pendukung Gerakan Zakat
Nasional, Pengelola Kantor Digital Terbaik, Program Promosi dan
Iklan Terbaik, Pengumpulan Zakat, Infak, dan Sedekah Aparatur
Negeri Sipil Terbaik, Pengumpulan Infak Palestina Terbaik, Program
Ekonomi Z-Chicken Terbaik dan BAZNAS dengan Kelembagaan
Terbaik'®.

Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan di atas, maka
penulis merasa akan perlu untuk melakukan penelitian ini. Dengan
tujuan untuk mengetahui bagaimana Evaluasi Pendayagunaan Zakat
Produktif Pada Program Z-Chicken yang digunakan dalam meningkatkan
pendapatan dana zakat di BAZNAS Kota Tangerang yang diharapkan
juga dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan teori dan
praktik zakat produktif serta memberikan manfaat dan dapat menjadi

contoh oleh lembaga pengelola zakat lainnya.

B. Permasalahan

1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan
identifikasi masalah sebagai berikut:
Kurangnya optimalisasi dalam pemasaran produk.
b. Keterbatasan keterampilan mustahik dalam mengelola

program Z-Chicken.

c. Pengaruh lokasi tempat yang kurang strategis.
d. Minimnya pemanfaatan teknologi digital.

e. Ketepatan penerima zakat

f. Kurangnya amil yang kompeten

18 BAZNAS Kota Tangerang Raih Tujuh Penghargaan,
https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/54485/baznas-kota-tangerang-sukses-borong-

tujuh-penghargaan-bergengsi-di-kancah-nasional?utm_source=chatgpt.com  (Diakses 30
Agustus 2025, Pukul 10:33)



https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/54485/baznas-kota-tangerang-sukses-borong-tujuh-penghargaan-bergengsi-di-kancah-nasional?utm_source=chatgpt.com
https://www.tangerangkota.go.id/berita/detail/54485/baznas-kota-tangerang-sukses-borong-tujuh-penghargaan-bergengsi-di-kancah-nasional?utm_source=chatgpt.com
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2. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini, perlu adanya pembatasan masalah

diantaranya yaitu:

a. Dari berbagai identifikasi masalah di atas, Penilitian ini hanya
akan fokus pada program Z-Chicken, tidak mencakup kepada
semua program yang ada di BAZNAS Kota Tangerang.

b. Dengan banyaknya suatu objek penelitian, Penelitian ini
hanya terbatas pada BAZNAS Kota Tangerang.

c. Mengingat luasnya model penelitian, Penelitian ini hanya

fokus pada model CIPP (Context, Input, Process, Product).

3. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis
merumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut:

a. Bagaimana evaluasi pendayagunaan zakat produktif pada
program Z-Chicken di BAZNAS Kota Tangerang dengan
model CIPP?

b. Apa saja peluang dan tantangan dalam menjalankan program
Z-Chicken sebagai upaya meningkatkan kesejahteraann

mustahik di BAZNAS Kota Tangerang

C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Agar mengetahui evaluasi pendayagunaan zakat produktif
pada program Z-Chicken di BAZNAS Kota Tangerang.
b. Agar mengetahui Peluang dan Tantangan pada program Z-

Chicken di BAZNAS Kota Tangerang.
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D. Manfaat Penelitian

Selain tujuan penelitian, manfaat penelitian yakni sebagai

berikut:
1. Secara Teoritis

a. Memberikan kontribusi kepada pengembangan kajian
tentang pendayagunaan zakat produktif dan evaluasi
program berbasis model CIPP.

b. Menjadi referensi bagi penelitian-penelitian
selanjutnya,yang sejenis.

2. Secara Praktis

a. Bagi Masyarakat, memberikan kemudahan dalam
mendapatkan penghasilan kepada para mustahik.

b. Bagi Penulis, Menjadi bahan pembelajaran dalam
menerapkan evaluasi program berbasis zakat produktif
dan menghasilkan karya tulis yang informatif, dan relevan
mengenai program Z-Chicken dan diharapkan penelitian
ini dapat menambah pandangan peneliti terkait zakat
produktif lalu mengimplementasikan terhadap kehidupan
sekitar atau lingkungan.

c. Bagi lembaga-lembaga yang terkait, seperti BAZNAS
Kota Tangerang dan Ilembaga filantropi lainnya,
Memberikan  masukan dan  rekomendasi  untuk

meningkatkan efektivitas pada program Z-Chicken.

E. Tinjauan Pustaka
1. Skripsi oleh Siti Qotrunnada, yang berjudul “ Peran Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) dalam Pemberdayaan Ekonomi Mustahik
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Melalui Program Z-Chicken di Jakarta Barat”. Penelitian ini
membahas mengenai BAZNAS dalam pemberdayaan ekonomi
mustahik, penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
sumber data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pemberdayaan
ekonomi mustahik melalui program Z-Chicken yang dilakukan
oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS). !

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu terletak pada suatu program Z-Chicken yang dijalankan
untuk kemaslahatan perekonomian para mustahik. Adapun
perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu, pada penelitian sebelumnya meneliti terkait suatu
pemberdayaan pada ekonomi mustahik di BAZNAS Jakarta
Barat, Sedangkan penelitian penulis meneliti terkait
pendayagunaa pada suatu peningkatan ekonomi mustahik di
BAZNAS Kota Tangerang.

2. Skripsi oleh Putri Martarisanti, yang berjudul “Pengaruh
Pemberdayaan dana zakat Produktif terhadap peningkatan
penghasilan mustahik pada masa Covid-19 program Z- Chicken
di BAZNAS RI” pada tahun 2022. Penelitian ini membahas
mengenai peningkatan penghasilan mustahik dalam program Z-
Chicken pada masa covid-19. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Dengan sumber data berupa observasi,
kuesioner dan buku-buku,dokumen ,artikel dan literatur yang
berkaitan dengan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk

melihat apakah terdapat pengaruh antara pendampingan dan

19 Siti Qotrunnada, “ Peran Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Dalam
Memberdayakan Ekonomi Mustahik Melalui Program Z-Chicken Di Jakarta Barat *, (Skripsi
Sarjana Fakultas I[lmu Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Syarif Hidayatullah : 2023)
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pelatihan, terhadap peningkatan penghasilan mustahik?’.

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu terletak pada menganalisa mengenai program Z-Chicken
dalam meningkatkan ekonomi mustahik. Adapun perbedaan
penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis yaitu terletak
pada lingkup bahasan dan objek penelitian. Penelitian
sebelumnya lingkup bahasannya hanya berupa pengaruh dan
pemberdayaan pada program Z-Chicken dengan objek penelitian
di BAZNAS RI. Sedangkan pada penelitian penulis lingkup
bahasannya diperluas adanya pendayagunaan serta pengukuran
efektivitas yang berfokus pada pendayagunaan program
ZChicken.

3. Skripsi oleh Emha Putri Urwati Thobibah, yang bejudul
“Efektivitas Pengelolaan Program Z-Chicken BAZNAS Provinsi
Jawa Timur Persepektif Sustainable Development Goals
(SDGS)” pada tahun 2023. Penelitian ini membahas mengenai
Efektivitas Program  Z-Chicken BAZNAS  Persepektif
Sustainable Development Goals. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Dengan sumber data berupa observasi,
wawancara dan literatur yang berkaitan dengan penelitian.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah terdapat efektivitas
dalam program Z-Chicken.

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu sama-sama dalam meneliti zakat produktif sebagai upaya
peningkatan kesejahteraan ekonomi mustahik. Perbedaan
penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis yaitu terletak

pada tolak ukur yang digunakan dalam penelitian. Penelitian

20 Putri Martarisanti, “ Pengaruh Pemberdayaan dana zakat Produktif terhadap
peningkatanpenghasilan mustahik pada masa Covid-19 program Zchicken di BAZNAS RI ”,
(Skripsi Sarjana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Syarif Hidayatullah,Jakarta : 2022)
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sebelumnya tidak memakai model CIPP, umumnya hanya

deskriptif atau memakai analisis sederhana. Sedangkan pada

penelitian penulis menggunakan model CIPP segabai kerangka
analisis utama?!.

4. Skripsi Nova Melinda, ‘“Pemberdayaan Masyarakat Melalui
Program Z-Chicken Oleh Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) Di Kota Semarang”, pada tahun 2023. Penelitian ini
membahas mengenai Pemberdayaan Masyarakat Melalui
Program Z-Chicken. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif. Dengan sumber data berupa observasi, wawancara dan
literatur yang berkaitan dengan penelitian. Penelitian ini
bertujuan untuk Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program Z-
Chicken.

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu sama-sama betujuan untuk menilai keberhasilan program
zakat produktif. Perbedaan penelitian masyarakat melalui
program Z-Chicken. Sedangkan pada penelitian penulis
mendayagunakan kesejahteraan mustahik sebelumnya dengan
penelitian penulis yaitu tedapat pada tujuan penelitian. Penelitian
sebelumnya memberdayakan melalui program Z-Chicken.

5. Skripsi Agus Sulistiono, “Pemberdayaan Ekonomi Mustahik
Melalui Pendayagunaan Zakat Pada Program Z-Chicken
BAZNAS Di Kota Semarang ”. Pada tahun 2024. Penelitian ini
membahas mengenai pemberdayaan ekonomi mustahik melalui
program Z-Chicken. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif. Dengan sumber data berupa observasi, wawancara dan

2l Emha Putri Urwati Thobibah, “Efektivitas Pengelolaan Program Z-Chicken
BAZNAS Provinsi Jawa Timur Persepektif Sustainable Development Goals (SDGS) ”, (Skripsi
Sarjana Fakultas Syariah UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jamber : 2023)
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literatur yang berkaitan dengan penelitian. Penelitian ini
bertujuan untuk memberdayakan ekonomi mustahik.

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu mendayagunaan zakat pada program Z-Chicken.
Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis,
Penelitian sebelumnya fokus dalam pemberdayaan pada suatu
program. Sedangkan penelitian penulis fokus dalam
mengevaluasi pada program?,

6. Jurnal oleh Resti Rohimah, yang berjudul “Implementasi
Program Mustahik Preneur Z-Chicken Terhadap Kesejahteraan
Mustahik” Di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
Kabupaten Tasikmalaya “ Pada tahun 2023. Penelitian ini
membahas mengenai implementasi program Z- Chicken dalam
meningkatkan ekonomi mustahik, penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan sumber data berupa teknik wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk
membantu mustahik agar dapat menjadi seorang preneur dan
mencapai kesejahteraan, salah satunya dengan mengadakan
program ekonomi yaitu program Z-Chicken. ®

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu terletak pada suatu program yang dijalankan oleh mustahik
untuk kesejahteraan ekonominya. Adapun perbedaan penelitian
sebelumnya dengan penelitian penulis yaitu. Pada penelitian
sebelumnya mengacu pada penerapan atau penyelesaian suatu
program sampai tujuan tertentu Sedangkan penelitian penulis
memfokuskan untuk lebih memperbaiki pada program yang

masih memiliki suatu kendala.

22 Agus Sulistiyono, “ Pemberdayaan Ekonomi Mustahik Melalui Pendayagunaan
Zakat Pada Program Z-Chicken BAZNAS Di Kota Semarang”, (Skripsi Sarjana Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang : 2024)
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7. Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akutansi oleh Nurul Ihsan, yang
berjudul “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keberlanjutan
Usaha Mustahik Pada Program Pemberdayaan Ekonomi
BAZNAS Kota Tangerang Selatan (Program Z- Mart dan Z-
Chicken)"pada tahun 2024. Penelitian ini membahas mengenai
faktor yang mempengaruhi keberlanjutan usaha mustahik pada
program Z-mart dan Z- Chicken di kota Tangerang Selatan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber
data yaitu observasi,wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor- faktor yang mempengaruhi
keberlanjutan ~ usaha  mustahik  secara  parsial  dan
simultan/bersamaan®.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi secara parsial,keberlanjutan usaha mustahik pada
program pemberdayaan ekonomi BAZNAS Kota Tangerang
Selatan yaitu modal yang di terima, etos kerja, dam komunikasi.
Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu terletak pada menganalisanya suatu faktor yang
mempengaruhi suatu usaha mustahik dengan program Z-
Chicken. Sedangkan perbedaan penelitian sebelumnya dengan
penelitian penulis, terletak pada keberlanjutannya suatu program.
Penelitian terdahulu mengadakan adanya keberlanjutan usaha
dengan memfokuskan pada dua program yaitu Z-Chicken dan
Z-Mart. Sedangkan pada penelitian penulis adanya keberlanjutan
usaha hanya pada satu program saja yaitu di fokuskan pada

program Z-Chicken.

2311 Nurul Ihsan, “ Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keberlanjutan Usaha
Mustahik Pada Program Pemberdayaan Ekonomi BAZNAS Kota Tangerang Selatan (Program
Z-Mart]dan Z-Chicken) ", Jurnal Ekonomi Manajemen dan Akutansi, (2024): h. 15-21.



8. Jurnal Ilmu Sosial Indonesia oleh Taufik Setyaudin yang berjudul
“Pembangunan Berkelanjutan melalui Inisiatif Z- Chicken
Baznas Pendekatan Berbasis Komunitas di Kota Tangerang
Selatan” pada tahun 2023. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan sumber data yaitu observasi,wawancara dan
buku-buku, dokumen ,artikel dan literatur yang berkaitan dengan
penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui wujud
kemandirian ekonomi Masyarakat melalui program Z-Chicken
Baznas Kota Tangerang Selatan.

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis
yaitu terletak pada suatu adanya wujud kemandirian masyarakat
dalam menjalankan program Z-Chicken yang sudah diterapkan
oleh pemerintah. Sedangkan perbedaan penelitian sebelumnya
dengan penelitian penulis, yaitu Pada penelitian sebelumnya,
wujud kemandirian dalam menjalankan program Z-Chicken di
lakukan khusus untuk kemaslahakan pada ekonomi seluruh
masyarakat, Pada penelitian penulis, Mengenai kemandirian
dalam menjalankan program Z-Chicken di lakukan hanya untuk

kemaslahakan ekonomi para mustahik saja.

F. Teknik dan Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merujuk kepada pedoman yang
diberlakukan di Institut Ilmu Al-Qur’an (I1Q) Jakarta yang diterbitkan
di 1IQ Pers tahun 2021. Supaya penulisan pada karya ilmiah ini
menjadi lebih terfokus dan efesien, peneliti mengorganisasi dengan
mendistribusikan kedalam beraneka ragam bab pembahasan sebagai
berikut'®:

BABI: PENDAHULUAN

Bab ini mencakup pembahasan mengenai latar belakang



BAB II:

BAB III:

BABIV:

BAB V:
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masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, kajian pustaka dan sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini mencakup pembahasan mengenai teori evaluasi,
pendayagunaan, zakat produktif, kesejahteraan, ekonomi
mustahik dan teori model CIPP.

METODE PENELITIAN

Bab ini meliputi pembahasan mengenai jenis dan
pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian,
sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data dan objek penelitian.

HASIL ANALISIS

Pada bab ini, mencakup mengenai gambaran umum
BAZNAS Kota Tangerang, menguraikan hasil penelitian
dan pembahasan evaluasi pendayagunaan zakat produktif
pada program  Z-Chicken dalam  meningkatkan
kesejahteraan ekonomi mustahik dengan model CIPP di
BAZNAS Kota Tangerang. yang meliputi peluang dan
hambatan pada program Z-Chicken dengan menggunakan
beberapa literatur yang sesuai dengan apa yang menjadi
rumusan masalah pada penelitian ini.

PENUTUP

Penutup berisi menguraikan sebuah kesimpulan dan saran

dari hasil penelitian yang sudah dilakukan.
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BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian mengenai evaluasi pendayagunaan

zakat produktif pada program Z-Chicken dengan model CIPP dapat

disimpulkan bahwa :

a.

Context, program Z-Chicken yang dilaksanakan BAZNAS Kota
Tangerang muncul dari kebutuhan meningkatkan kesejahteraan
mustahik melalui usaha produktif. Latar belakang sosial-
ekonomi menunjukkan bahwa banyak mustahik masih
bergantung pada bantuan konsumtif, sehingga program ini
relevan untuk menciptakan kemandirian ekonomi.

Input, dari sisi perencanaan, program telah menyediakan
bantuan modal usaha berupa waralaba ayam goreng (Z-
Chicken), pendampingan, dan sarana prasarana. Kesiapan SDM
amil dan mustahik menjadi faktor kunci, meski masih terdapat
keterbatasan dalam kompetensi pendamping.

Process, pelaksanaan program berjalan cukup baik dengan
mekanisme distribusi modal usaha, pelatihan, serta monitoring.
Namun, proses pendampingan usaha belum sepenuhnya
konsisten dan masih memerlukan inovasi dalam pemasaran serta
pemanfaatan digitalisasi agar usaha mustahik lebih berkembang.
Product, hasil program menunjukkan adanya peningkatan
pendapatan dan taraf hidup sebagian mustahik penerima
manfaat. Program ini mampu mendorong peralihan dari
konsumtif menuju produktif. Namun, keberlanjutan usaha masih
menjadi tantangan karena tidak semua mustahik berhasil

mempertahankan dan mengembangkan bisnisnya.

2. Program Z-Chicken memberikan banyak peluang dalam
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peningkatan kemandirian ekonomi mustahik. Adanya dukungan
pendampingan dari BAZNAS. Pendampingan ini tidak hanya dalam
bentuk modal, tetapi juga pelatihan keterampilan kewirausahaan,
pengelolaan keuangan, hingga strategi pemasaran. Hal ini
memungkinkan mustahik meningkatkan kapasitas usaha secara
berkelanjutan. Di sisi lain, program ini juga menghadapi sejumlah
tantangan. Banyak mustahik yang belum terbiasa mengelola usaha,
sehingga mengalami kesulitan dalam pencatatan keuangan, menjaga
kualitas produk, persaingan usaha kuliner yang cukup ketat. Kurang
konsisten dalam menjalankan program sehingga mengalami
penururan omset maupun pelanggan. Jadi tidak semua mustahik
memiliki komitmen yang sama dalam menjalankan usaha, ada yang
semangat berkembang, tetapi ada pula yang kurang konsisten

sehingga usaha menjadi tidak maksimal.

B. Saran

1.

Untuk BAZNAS Kota Tangerang

Perlu meningkatkan perencanaan, pendampingan, pelatihan, dan
pengawasan agar program Z-Chicken lebih berkelanjutan dan
berdampak signifikan bagi mustahik.

Untuk Mustahik

Diharapkan mengelola bantuan dengan disiplin, tanggung jawab,
dan terus meningkatkan keterampilan agar wusaha berjalan
berkelanjutan.

Untuk Peneliti Selanjutnya

Perlu memperluas kajian, membandingkan program zakat lain, serta
menggunakan metode yang lebih beragam agar hasil lebih objektif

dan komprehensif.
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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

INSTITUT ILMU AL-QUR'AN (11Q) JAKARTA

(;) FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

JI. Ir. H. Juanda No. 70 Ciputat, Tangerang Selatan 15419 Telp. (021) 74705154 Fax. (021) 7402 703

® wwwiigacid @B fsei@iiqacid © @ fsei_ligjakarta

No  :095/SPM/FSEI/IV/2025
Lamp : -
Hal  : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth.
BAZNAS kota Tangerang
di -
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Tangerang Selatan, 16 April 2025

Salam silaturrahmi kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu dalam menjalankan aktifitas
sehari-hari senantiasa mendapatkan bimbingan dan ma‘unah Allah SWT. Amin.

Selanjutnya, dalam rangka penyelesaian Skripsi Mahasiswa Institut Ilmu Al-Qur‘an
(11Q) Jakarta Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Program Studi Manajemen Zakat
dan Wakaf (MZW), kami mohon dengan hormat kiranya Bapak/Ibu berkenan
memberikan waktu untuk Penelitian dan sekaligus memberikan data-data yang

diperlukan kepada mahasiswa:

Nama : Siti Amelia Putri
No Pokok : 21120054
Judul Skripsi : “Evaluasi Pendayagunaan Zakat Produktif pada

Program Z-Chicken dalam Meningkatkan
Kesejahteraan Ekonomi Mustahik dengan Model CIPP”

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami

ucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Contact Person: 0897-9273-934 (Siti Amelia Putri)

\ ¥
b

Dr. Syarif Hidayatullah, M.A
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Lampiran 2. Dokumentasi

‘ PELAYANAN RUBLIK
B AS

KOTA TANGF

Wawancara Penelitian bersama
Ketua Pendistribusian & Pendayagunaan & Pendamping Program Z-Chicken
( Ibu Hilyaningsih, S.E & Haidar)

Wawancara Penelitian bersama Mustahik
Penerima Bantuan Program Z-Chicken, Ibu Sinta.
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara

TRANSKRIP WAWANCARA

A. Ketua Pendistribusian dan Pendayagunaan

Hari /Tanggal : Kamis, 07 Agustus 2025

Tempat : BAZNAS Kota Tangerang
Waktu : 15:00 WIB.
1. Sejauh mana program Z-Chicken berkontribusi terhadap pengentasan

kemiskinan di wilayah Kota Tangerang?
J : Alhamdulillah dari 35 outlet berjalan sudah 3 mustahik yang keluar
dari kemiskinan dan di nyatakan muzaki dari hasil program Z-

Chicken.

Sejak kapan program Z-Chicken mulai diimplementasikan oleh
BAZNAS Kota Tangerang, dan sudah berapa lama program tersebut
telah berjalan hingga saat ini?

J : Pada tahun 2023 program Z-Chicken mulai berjalan hingga

terlaksanakan sampai saat ini

Apakah program Z-Chicken memiliki SOP atau modul pelatihan khusus

yang diberikan kepada trainer baru sebelum memulai bertugas?

J : Tentu ada, kita berikan mereka SOP nya berupa segi penggorengan,
pengolahan yang baik seperti apa dan memakai minyak yang harus
pelem tidak boleh asa-asalan, dari suhu api yang harus sangat panas
agar tidak menempel kepermukaan ayam, pelatihan materi-materi

lainnya yang mengenai tentang program Z-Chicken.

4. Apa dampak program pendayagunaan terhadap kesejahteraan mustahik?
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J : Dampaknya cukup banyak yang tadinya tidak punya pekerjaan
menjadi punya pekerjaan yang tadinya tidak bisa mencukupi
kehidupan sehari-hari menjadi bisa tercukupi terutama mustahik
yang sudah berkeluarga, dari usaha Z-Chicken mampu membantu
mencukupi seperti biaya makan, sekolah anak, dan kebutuhan rumah
tangga, membangun kepercayaan mustahik untuk bisa mandiri

dalam menjalankan program Z-Chicken.

5. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam menjalankan program
pendayagunaan? dan Bagaimana mengatasinya?

J : Kurangnya motivasi mustahik penerima manfaat terbiasa menerima

bantuan konsumtif dan sulit untuk di ajak produktif. Solusinya dengan

mendorong mustahik dan terus menyebar luaskan tentang program Z-

Chicken secara lapangan maupun melalui sosial media.

6. Bagaimana latar belakang dri terbentuknya pendayagunaan program Z-
Chicken ? Dan kenapa hrus Z-Chicken?

J: Z-Chicken ini sebenarnya program yang wajib diikuti dari BAZNAS

RI ke provinsi maupun kabupaten dan kota, dan kenapa harus Z-

Chicken karena kemungkinan Z-Chicken ini besar daya pasarnya

dari kalangan anak sampai tua maka dari itu sangat penting

program Z-Chicken untuk terus di kembangkan.
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7. Apa saran dan harapan bidang pendayagunaan untuk pengembangan
program Z-Chicken di masa depan?

J : berharap program Z-Chicken semakin maju semakin meningkat

adapun yang tadinya usaha melalui grobak Z-Chicken lalu kita

tingkatkan menjadi mempunyai ruko hingga pada saatnya

mustahik tersebut bisa terlepas dari garis kemskinan.

Narasumber Pewawancara

- Jrsf

Hilyaningsih S.E Siti Amelia Putri
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B. Pendamping Program Z-Chicken Pendamping
Hari /Tanggal : Kamis, 07 Agustus 2025
Tempat : BAZNAS Kota Tangerang
Waktu : 14:00 WIB.

1. Apa indikator dalam mengevaluasi program z-chicken ?

J:

Terdapat 3 indikator, Pertama Indikator ekonomi untuk mengukur
peningkatan, pendapatan, kemandirian finansial, dan pertumbuhan
usaha mustahik. Kedua Indikator Sosial untuk menilai peningkatan

kualitas hidup, pengetahuan, dan keterampilan penerima manfaat.

2. Apa saja sumber daya yang digunakan dalam pelaksanaan program Z-

Chicken (SDM, dana, pelatihan)?

J:

Sumber daya dapat dibagi ke dalam 2 bagian utama. Pertama adalah
dana zakat, yang digunakan sebagai modal usaha mustahik. Dana ini
diputar untuk pembelian perlengkapan usaha seperti gerobak, bahan
baku ayam, perlengkapan masak, serta kebutuhan promosi. Kedua
adalah sumber daya manusia (SDM), yakni pihak yang terlibat dalam
pelaksanaan program, mulai dari amil zakat, pendamping lapangan,
hingga mustahik yang menjadi pelaku usaha. Ketiga adalah sarana

dan prasarana.

3. Apa saja hambatan utama dalam pelaksanaan program Z-Chicken dan

bagaimana solusinya?

J:

terdapat beberapa hambatan dan Solusi selama proses berjalannya
program Z-Chicken: Pertama, mustahik yang tidak konsisten dalam
menjalankan usahanya, solusinya pendampingan yang semakin aktif
(pendamping wajib mendatangi dan menanyakan mustahik apa saja

keluh kesah yang dialami lalu diberikan solisi terbaik oleh
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pendamping). Kedua, mustahik tidak mengetahui dalam
bertransaksi melalui digital, Solusinya (Mengadakan pelatihan
antara mustahik dan pendamping yang rutin, guna membahas materi
transaksi melalui online). Ketiga, pesaing kuliner yang sejenis di
sekitar lokasi usaha, solusi (pendamping mencarikan objek yang
sesuai tepat sasaran). Hambatan tersebut yang berpengaruh pada

keberhasilan program jika tidak segera diatasi

4. Bagaimana proses dalam pemilihan mustahik penerima bantuan
program Z-Chicken?

J : Proses pelaksanaan dimulai dari tahap seleksi mustahik, pemberian
modal usaha berupa paket gerobak dan perlengkapan, hingga
pendampingan secara rutin, tahapan yang dilakukan oleh pendamping
Z-Chicken BAZNAS Kota Tangerang ketika memilih kriteria
mustahik yang tepat yaitu dengan bersosialisasi ke UPZ BAZNAS
yang ada di kecamatan, bertujuan meminta rekomendasi nama-nama
mustahik yang sesuai dengan kriteria diinginkan oleh pendamping,
setelah sudah menerima nama-nama mustahik penerima bantuan,
pendambing melakukan survei ke tempat masing-masing mustahik

hingga menilai kelayakannya.

5. Apa saja fasilitas yang disiapkan oleh baznas kota tangerang untuk
proses berjalannya program Z-Chicken?

J : yaitu fasilitas fisik yang diberikan agar mustahik dapat menjalankan
usaha secara layak, seperti gerobak, spanduk, alat penggorengan,
tepung dan tempat usaha, mustahik hanya cukup menjalankan
program karena semua fasilitas sudah disediakan oleh BAZNAS Kota

Tangerang.
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6. Apa tujuan yg ingin di capai dari program Z-Chicken
J: Utamanya mengentaskan kemiskinan, agar penerima manfaat dapat
tersebar secara luas. Kemudian, tahap impleimeintasi program yang
didalamnya memuat pelatihan usaha kepada mustahik, inteirveinsi
program, dan pendampingan inteinsif. Pelatihan usaha kepada
mustahik diklasifikasikan menjadi dua, yaitu pelatihan hard skill
(pelatihan memasak ayam crispy) dan pelatihan soft skill (pelatihan
manajemen keuangan dan digital marketing). Dan yang terakhir
adalah tahap evaluasi yang dilakukan satu bulan sekali bersamaan

dengan pendampingan kelompok.

Narasumber Pewawancara

e e

Haidar Siti Amelia Putri
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Mustahik

Hari /Tanggal : Kamis, 07 Agustus 2025
Tempat : BAZNAS Kota Tangerang
Waktu : 16:30 WIB.

1. Dari mana ibu mengetahui terkait adanya program Z-Chicken di Baznas
Kota Tangerang?

J : Saya dapet kabar pertama dari temen selanjutnya saya cari tau lewat

di sosmed dan setelah saya merasa cocok adanya program Z-Chicken

ini saya langsung mengajukan diri ke BAZNAS buat ikut bergabung

menajdi penerima Z-Chicken.

2. Berapa % pendapatan yang diterima oleh ibu selama menjalankan
program Z-Chicken?
J : Selama 10 bulan alhamdulllah pendapatannya semakin meningkat
dari tadinya 200.000 naik 1000.000 sampai sekarang 2000.000 selama
1 bulan.

3. Apa manfaat yang ibu rasakan setelah menjalankan program Z-Chicken
dan bangaimana perubahan sebelum dan sesudahnya?

J : yang awalnya ekonomi sedikit gk bisa memenuhi kebutuhan keluarga
sekarang menjadi bisa dan sedikit-sedikit terpenuhi, saya ga pelu
jualan online lagi yang pendapatannya kurang tetap dan sulit
mendapatkan konsumen kini setelah saya bergabung dan menjalankan
program Z-Chicken saya merasa sudah memiliki pendapatan yang

tetap dan memiliki banyak pelanggan.

4. Apa rencana ibu untuk kedepan setelah ibu sudah menjadi muzaki dari
hasil program Z-Chicken? Apakah berkeinginan untuk semakin

mengembangkan program Z-Chicken atau memiliki pekerjaan lain?
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J : Kepingin saya kalo saya bisa menjadi muzaki saya ingin
ngembangin Z-Chicken dengan membukan tempat kuliner yang besar

sampai di kenal banyak oleh masyarakat.

Narasumber Pewawancara

Sinta Soraya Siti Amelia Putri
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