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PEDOMAN TRANSLITERASI 
Transliterasi adalah suatu penyalinan teks dengan pergantian huruf abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Dalam penulisan skripsi di Institut Ilmu Al-

Qur’an Jakarأta (IIQ) Jakarta, transliterasi Arab dan Latin mengacu pada 

Berikut ini : 

1. Konsonan  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa S Es (depan titik ث

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik ح

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik ذ

diatas) 
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S Es (dengan titik ص

dibawah) 

 Dad D De (dengan titik ض

dibawah) 

 Tha T Te (dengan titik ط

dibawah) 

 Za Z Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

(diatas) 

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م
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 Nun N En ن

 Wau W We و

اھ  Ha H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal tunggal Vokal tunggal  Vokal Rangkap  

Fathah :a :أ â ai :ي 

Kasrah :i :ي Î و:au  

Dhammah :u :و Û  

 

3. Kata Sandang 

a. Kata sanding yang diikuti alif lam ( لا ) qamariyah  

Kata sanding yang diikuti oleh alif lam ( لا ) qamariyah dengan 

bunyinya.  

ةرقبلا  : al-Baqarah  نآرقلا  : Al-Qur’an  

b. Kata sanding yang diikuti alif lam ( لا ) Syamsiyah  

Kata sanding yang diikut oleh alif lam ( لا ) syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang sudah digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya.  
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نمحرلا  : ar-rahman                                                              ءآمسلا  : as-sama’u 

میحرا  : ar-rahiim                                                      قراطلا  : at-thoriq  

c. Syahadah (tasydid)  

Syahadad (tasydid) dengan sistem aksara arab digunakan lambang 

( ◌ّ◌ْ  ), kemudian sedangkan untuk alif aksara ini dilambangkan 

dengan huruf, yaitu dengan cara menggandakan huruf yang 

bertanda tasydid. Aturan tersebut berlaku secara umum, baik dari 

kata tasydid yang berada di tengah kata, diakata, maupun yang 

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf 

syamsiyah. contoh:  

سانلااھیای                                     innā li-llāhi‘ :  �انا  : yā ayyuhan- 

           nāsu 

نیذلا نإ  :’inna ladzina                                  اللهوقتاو    : wattaqullāha 

d. Ta marbuthoh 

Ta marbuthoh apabila berdiri sendiri, waqaf atau diikuti oleh kata 

sifat (na’at), maka huruf ta marbuthoh tersebut dialihkan menjadi 

aksara huruf”h” 

Contoh: 

Sedangkan Ta marbuthoh yang diikuti atau di washalkan 

(sambung) dengan kata benda (isim), menjadi dialihkan menjadi 

huruf aksara”t”  

Contoh :  

ةیبرعلا  : Al-‘Arobiyyah  

ةعامج  : Jama’ah  

e. Huruf Kapital  

Pada sistem penulisan huruf Arab tidak mengenal akan huruf 

kapital, namun apabila telah dialih aksarakan maka berlaku 

ketentuan ejaan yang telah di sempurnakan (EYD) Bahasa 



    
  

xiii 
 

Indonesia, seperti penulisan pada awal kalimat, huruf awal nama 

tempat, nama diri, nama bulan, dan lain-lain. Ketentuan yang 

berlaku pada EYD Maka berlaku pula dalam alih aksara ini, 

seperti cetak miring (italic) atau tebal (bold) dan ketentuan-

ketentuan lainnya. Adapun untuk nama diri yang di awali dengan 

kata sandang, maka yang ditulis huruf kapital adalah awal nama 

diri, bukan kata sandangnya. Contoh: Abi Bakrin al Basyri, al-

Fatih, al-Qhardawi dan sebagainya. Dan khusus pada kata Al-

Qur’an dan nama-nama surahnya menggunakan huruf kapital. 

Contoh: Al-Qur’an, Al-Fatihah, Al-Qori’ah dan sebagainya.  
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ABSTRAK 
Fani Fatihatun Najiah, NIM: 18120007. Manajemen Evaluasi Kerja 

dalam Meningkatkan Kinerja Amil Zakat pada Badan Amil Zakat Nasional 

BAZNAS Kota Tangerang Selatan. Program Studi Manajemen Zakat dan 

Wakaf (Ekonomi Islam), Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Ilmu 

Al-Quran Jakarta (IIQ) Jakarta, 1444H/2022M.  

Skripsi ini melatarbelakangi tentang manajemen evaluasi kerja agar 

kesalahan idan ikekurangan ipada ikinerja isebelumnya itidak idilakukan ilagi, 

dalam ipelaksanaan ikerja iorganisasi ikedepan. Pada idasarnya isuatu 

organisasi ipasti imemerlukan iadanya imanajemen ievaluasi, idengan tujuan 

imengetahui ikekurangan imana iyang iharus dibenahi idan iprestasi iapa 

iyang iharus idipertahankan, iterutama ipada lembaga iamil izakat iyang 

imenjalankan imengambil, imenerima idari ipara muzzaki idan ikemudian 

idisalurkan ikepada imustahik iyang iberhak menerimanya. I 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Pendekatan 

penelitian ini menggunakan wawancara terarah. Sumber data dalam penelitian 

ini menggunakan 2 sumber data yaitu data primer (wawancara) dan data 

sekunder (buku, dokumen, foto, jurnal, dan Perpustakaan). teknik pengolahan 

data meliputi Editing, Verifying, Concluding. 

Hasil penelitian ini, yaitu berdasarkan dari data kehadiran, setiap 

tahunnya meningkat sehingga dapat disimpulkan manajamen kerja pada 

Badan Amil Zakat Nasional BAZNAS di Kota Tangerang Selatan cukup baik. 

Kata kunci: Manjemen, evaluasi, kinerja, amil zakat, BAZNAS 
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ABSTRACT 
Fani Fatihatun Najiah, NIM: 18120007. Management of Work 

Evaluation in Improving the Performance of Amil Zakat at the National Amil 

Zakat Agency, BAZNAS, South Tangerang City. Zakat and Waqf 

Management Study Program (Islamic Economics), Faculty of Sharia and 

Islamic Economics, Jakarta Institute of Al-Quran Science (IIQ) Jakarta, 

1444H/2022M. 

This thesis is based on the management of work evaluation so that 

mistakes and deficiencies in previous performance are not repeated again, in 

the implementation of future organizational work. Basically, it's an 

organization that requires evaluation management, with the aim of knowing 

what faith deficiencies need to be corrected and what performances must be 

maintained, especially those of the Izakat Izakat iamil institution, which 

implements them, implements them. 

This research uses qualitative research. This research approach uses 

targeted interviews. Sources of data in this study using 2 sources of data, 

namely primary data (interviews) and secondary data (books, documents, 

photos, journals, and libraries). data processing techniques include Editing, 

Verifying, Concluding. 

The results of this study, which are based on attendance data, increase 

every year so that it can be concluded that the work management at the 

National Amil Zakat Agency of BAZNAS in South Tangerang City is quite 

good. 

Keywords: Management, evaluation, performance, amil zakat, BAZNAS 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah i 
Sejatinya iAllah imenciptakan imanusia isebagai imakhluk 

iyang ipaling isempurna. iHal itersebut itelah idi iterangkan ikisah idari 

isumber iutama iajaran iislam iyaitu iAl-Qur’an, idilihat idari itugas-

tugas iyang iAllah iberikan ikepada imanusia iuntuk imenjadi 

imakhluk iyang imulia. 

Allah iMenerangkan iDalam iAl-Quran ibahwa iAllah 

ipenciptaan imanusia iitu iberasal idari itanah, ilalu imenjadi imutfah, 

ialaqah, idan imudgah isampai imenjadi imakhluk iAllah iyang 

iSempurna idan imemilki iberbagai ikemampuan. iSebagaimana 

idalam iAl-Qur’an iSurah iAt-tin iyaitu isebaik-baik icipta ialam 

ibeserta iisinya ibagi imanusia ikita isebaiknya i imemelihara idan 

imengelola iikut iserta imelestarikan ikelangsungan ihidup idi ialam 

isemesta iini.1 

Manusia iDianjurkan iSecara iEtis iuntuk imemandang idirinya 

isendiri isecara ibermartabat. iTidak idilihat isebagai imanusia 

imelainkan imemperhatikan idirinya isebagai icitra iAllah iuntuk 

iorang ilain iatau iuntuk idirinya isendiri. i2 

Dengan idemikian, izakat iadalah iManisfestasi ikeimanan 

ikepada iAllah iSwt idan iwujud iKepedulian ikepada isesama.3 iZakat 

imemberikan iyang ilebih iluas idan imenyentuh isemua iaspek 

                                                             
1 Heru juabdin sada, Manusia dalam perspektif agama islam, (Jurnal IAIN Raden 

Lampung: Al-Tadzkiyyah: Jurnal Pendidikan Islam, Volume 7 2016) h. 130  
2 Porat Antonius Vertikalitas otak dan peringkat humanitas manusia (Jakarta: PT 

Gramedia Pustaka Utama 2018) h.168  
3 Mursyidi,  Akuntansi Zakat Kontemporer  (Bandung:Remaja Rosdakarya 2006) h. 

171 
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ikehidupan iapabila ipendistribusian izakat ilebih imengarahkan ipada 

ikegiatan iyang ibersifat iproduktif. iZakat iialah iRukun iislam iyang 

iketiga imenjadi ifondasi ipenting idalam iislam. isalah isatunya irukun 

iislam iialah izakat, iyang iberarti isejumlah iharta itertentu iyang 

idiberikan iorang itertentu. iZakat iadalah ipotensi ibagi iumat iislam 

iyang ibisa idigali idan idikelola iuntuk imemberikan iandil iyang 

ibesar ibagi ikesejateraan iumat, iapabila isumber idana iyang isatu iini 

ibenar-benar idioptimalkan, ibaik imenghimpun imaupun 

ipendayagunaanya, isebab izakat iadalah isumber idana iyang isangat 

ipenting. i iZakat imemiliki imakna iibadah iyang ivertikal ikepada 

iAllah iSWT. iMakna isosial iekonomi idalam itantanan ihidup 

isesama imanusia. iZakat imerupakan isarana iuntuk idapat 

imewujudkan ikeadilan ibagi iseluruh irakyat idi iIndonesia.4 

 Amil iZakat iyaitu iorang iatau iLembaga iyang iTugasnya 

iuntuk imengsmbil izakat i(Muzakki) idan iuntuk idiberikan ikepada 

iorang iyang iberhak imenerimanya. i(Mustahik). iSeperti idikantor 

iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) iyang iada idi iKota 

iTangerang iSelatan. iTermasuk ilembaga iyang isudah imasyur idan 

itepat ibergerak idi ibidang ipenghimpunan i(Fundraising) idan isangat 

iberperan ipenting idi ihukum, izakat, iinfak,shodaqoh idan iwakaf 

iatau idi isingkat i(ZISWAF i). iMenejmennya iharus iakurat isesuai 

idengan iperaturan isasaran iyang itepat, iagar itercapai itujuan iyang 

ibaik iuntuk ikepentingan idan itujuan ibersama. iyaitu isuatu iproses 

iyang isatu isama ilain isaling iberurutan idan iberkaitan. iProses 

imanajemen iyaitu i iproses ikhas, iterdiri idari itindakan itindakan 

iperencanaan, ipengorganisasian, ipenggerakan, idan ipengawasan 

idengan imemanfaatkan ibaik iilmu imaupun iseni iuntuk imencapai 

                                                             
4 Abdul Hamid Mahmud, Ekonomi Zakat, (Jakarta: Raja Grafido persada, 2006), h.1 
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itujuan iyang itelah iditetapkan idan i idirangkum idalam iprinsip 

imanajemen iyaitu i(POAC) iplanning, iorganizing, iactuating idan 

icontroling, iini iadalah ikonsep imanajemen imenurut iG.R. iTerry 

idalam ibukunya iprinciples iof imanagement5 

Menurut iMuhammad iAbdul iJawwad, imanajemen iadalah: 

Aktivitas imenertibkan, imengatur, idan iberpikir iyang idilakukan 

oleh iseseorang, isehingga idia imampu imengurutkan, imenata, idan 

merapikan ihal-hal iyang iada idi isekitarnya, imengetahui iprioritas-

prioritasnya, iserta imenjadikan ihidupnya iselalu iselaras idan iserasi 

dengan iyang ilainnya.6 

Dari ihasil iEvaluasi isangat iperlu iuntuk iTindaklanjuti,iagar 

ikesalahan idan ikekurangan ipada ikinerja isebelumnya itidak 

idilakukan ilagi, idalam ipelaksanaan ikerja iorganisasi ikedepan, 

ihasil idari ievaluasi isangatlah ipenting idalam iroda iorganisasi 

idimana itemuan-temuan idalam ievaluasi ikerja itersebut. idigunakan 

isebagai ipijakan idalam ipengambilan ikeputusan iorganisasi idi 

iwaktu iyang imendatang, inamun iyang imenjadi ipertanyaan iadalah 

ibagaimana ievaluasi ipada iorganisasi izakat iyang idalam isistem 

iibadahnya, ikekeluargaan, iserta imengubah inasib ikaum imustahik, 

imerupakan ikeikhlasan iyang ikuat. i 

Pada idasarnya isuatu iorganisasi ipasti imemerlukan iadanya 

imanajemen ievaluasi, idengan iadanya imanajemen ievaluasi, iakan 

imengetahui ikekurangan imana iyang iharus idibenahi idan iprestasi 

iapa iyang iharus idipertahankan, iterutama ipada ilembaga iamil 

izakat iyang imenjalankan program pemberdayaan muzakki 

                                                             
5 George R. Terry, lesti W. Rue, Principles of management. Terj. G.A Ticoalu, 

(Jakarta: Bumi Aksara) Cet, ke-6 h.1 
6 H Ahmad Furqon,L,C,M.A , Manajemen  Zakat ( semarang  2015 ) h. 3  
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imengambil, imenerima zakat idari ipara imuzzaki idan ikemudian 

idisalurkan ikepada imustahik iyang iberhak imenerimanya. 

Merujuk ipada itemuan iyang ipenulis idapatkan idari iamil izakat 

ipada iBAZNAS iyang ibertempat idi ikota iTangerang iSelatan, iJl. 

iBenda ibarat i14 ipermai iII iNo. i8, iKota iTangerang iSelatan iyang 

imana ipenulis iakan imeneliti itentang ibagaimana imanajemen 

ievaluasi ikerja idalam iBAZNAS ikota itangerang iselatan. 

B. Permasalahan i 

Penulis imembuat iidentifikasi imasalah, ipembatasan 

imasalah, iserta irumusan imasalah isupaya ipenelitian iini imenjadi 

ilebih iterarah. i 

1. Identifikasi iMasalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang, imaka iidentifikasi imasalah 

iyang ihendak iditeliti idalam ipenelitian iini iterkait idengan 

imanajemen ievaluasi ikerja idalam imeningkatkan ikinerja iamil 

izakat i; 

a. Lembaga iAmil iZakat imenghimpun idan imenerima izakat 

idari ipara imuzakki i 

b. Pelaksanaan iKinerja iAmil iZakat ipada iBadan iAmil 

iZakat iNasional i(BAZNAS) idi iKota iTangerang iSelatan 

c. Evaluasi iKerja idalam imeningkatkan iKinerja iAmil iZakat 

ipada iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) idi iKota 

iTangerang iSelatan  

2. Pembatasan Masalah i 

Berdasarkan iIndentifikasi imasalah idi iatas, imaka 

ipembatasan imasalah iyang ihendak idi iteliti idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut i: 
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a. Pelaksanaan iKinerja iAmil iZakat ipada iBadan iAmil 

iZakat iNasional i(BAZNAS ) idi iKota iTangerang iSelatan  

b. Manajemen iEvaluasi iKerja idalam iMeningkatan iKinerja 

iAmil iZakat ipada iBadan iAmil iZakat iNasional 

i(BAZNAS) idi iKota iTangerang iSelatan. 

3. Rumusan Masalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang ipenulis iuraikan idi iatas, 

imaka ipermasalahan iyang idapat idirumuskan idalam ipenelitian 

iini iadalah i: 

a. Bagaimana iPelaksanaan iKinerja iAmil iZakat iPada 

iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) iKota 

iTangerang iSelatan? 

b. Bagaimana iManajemen iEvaluasi iKerja iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iAmil iZakat iPada iBadan iAmil 

iZakat iNasional i( iBAZNAS i) iKota iTangerang iSelatan? 

C. Tujuan Penelitian i 

Umumnya isebuah ipenelitian ibertujuan iuntuk imenganalisis 

isuatu ipengetahuan iDemikian ipula idengan ipenelitian ipenulis 

imemiliki itujuan ikhusus iyakni i: i 

a. Untuk imenganalisa iKinerja iAmil iZakat iPada iBadan 

iAmil iZakat iNasional i( iBAZNAS i) iKota iTangerang 

iSelatan 

b. Untuk imenganalisa iManajemen iEvaluasi iKerja iDalam 

iMeningkatkan iManajemen iKinerja iAmil iZakat iPada 

iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) iKota 

iTangerang iSelatan i 
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D. Manfaat Penelitian  
Semoga idengan itercapainya ihasil ipenelitian idiatas, imanfaat 

iyang idi iharapkan ioleh ipeneliti iadalah idapat imemberikan 

imanfaat ibagi isemua ipihak i(pembaca) imaupun ipenulis. iManfaat 

itersebut iadalah isebagai iberikut: i 

1. Manfaat iTeoritis 

Tulisan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

Ilmu pengetahuan tentang Manajemen Evaluasi kerja dalam 

meningkatkan Kinerja Amil Zakat pada Badan Amil Zakat Nasional 

BAZNAS Kota Tangerang Selatan.  

2. Manfaat iPraktis i 

Bagi ipeneliti ihasil iyang idi iharapkan idalam ipenelitian iini 

idapat ibermanfaat ibagi ipara iAmil iZakat iuntuk ilembaga-

lembaga ipengelola izakat, itentang imanajemen iEvaluasi iKinerja 

iAmil iZakat 

E. Kajian Pustaka  
Adapun idiantara ikajian imengenai imanajemen ievaluasi ikerja iyang 

isudah idilakukan ipara ipeneliti iterdahulu iadalah i: i 

No. Nama idan 

iTahun i 

Judul i Hasil 

ipenelitia

n i 

Persamaan 

i 

Perbedaan i 

1 Maelinda 

iHarisatul 

iLutfani 

(2021) 

Implem

entasi 

iRegula

si 

iZakat 

iTerhad

ap 

Membahas 

itentang 

iImplemen

tasi 

iRegulasi 

iZakat 

iTerhadap 

kinerja 

iAmil izakat 

Penelitian 

isebelumnya 

imembahas 

itentang 

iimplementa

si iregulasi 

iterhadap 
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iPenilai

an 

iKinerj

a iAmil 

iZakat 

iPenilaian 

iKinerja 

iAmil 

iZakat 

isudah 

ibisa 

idikatakan 

ibaik idan 

isudah 

iberjalan 

ilancar. 

ipenilaian 

ikinerja 

iamil izakat 

isedangkan 

ipenelitian 

iini 

imembahas 

iManajemen 

iEvaluasi 

iKerja 

idalam 

imeningkatk

an iKinerja 

iAmil iZakat 

2 Yulia 

iHalima’tus 

isadi’yah 

(2020) 

Implem

entasi 

iRegula

si 

iZakat 

iTerhad

ap 

iKinerj

a iAmil 

iZakat 

Membahas 

iTentang 

iBagaiman

a 

iImplemen

tasi 

iRegulasi 

iZakat 

iTerhadap 

iKinerja 

iAmil 

iZakat idi 

iKantor 

iLAZISN

Kinerja 

iAmil 

iZakat 

penelitian 

isebelumnya 

imembahas 

itentang 

iImplementa

si iRegulasi 

iZakat 

isedangkan 

ipenelitian 

iini 

imembahas 

itentang 

imanajemen 

ievaluasi 
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U iCabang 

iNganjuk 

ikerja 

idalam 

imeningkat 

ikinerja i 

 

3 Intan iLara 

iDewi 

(2021) 

Evaluas

i 

iKinerj

a 

iDenga

n 

iMengg

unakan 

iWorkf

orce 

iScorec

ard iDi 

iLemba

ga 

iAmil 

iZakat 

iNasion

al 

iYatim 

iMandir

i 

iLampu

ng. 

Membahas 

iTentang 

iBagaiman

a ievaluasi 

ikinerja 

idengan 

imenggun

akan 

iworkforce 

iscorecard 

idi 

iLembaga 

iAmil 

iZakat 

iNasional 

iYatim 

iMandiri 

iLampung 

Evaluasi 

iKinerja idi 

ilembaga 

iAmil 

iZakat i 

penelitian 

isebelumnya 

imembahas 

itentang 

ievaluasi 

ikinerja 

idengan 

imenggunak

an 

iworkforce 

iscorecard 

idi 

iLembaga 

iAmil iZakat 

iNasional. 

iSedangkan 

ipenelitian 

iini 

imembahas 

itentang 

imanajemen 

ievaluasi 

ikerja 
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idalam 

imeningkatk

an ikinerja 

iamil izakat i 

 

4 Maya 

iRomantin 

Analisi

s 

iKinerj

a 

iKeuan

gan 

iLemba

ga 

iZakat 

(2017) 

Membahas 

iTentang 

iMenguku

r ikinerja 

ikeuangan 

iyayasan 

iuniversita

s iseperti 

irasio 

iinvestasi 

Kinerja 

ikeuangan 

idi 

iLembaga 

iZakat i 

penelitian 

isebelumnya 

imembahas 

itentang 

ianalisis 

ikinerja 

ikeuangan 

iBAZNAS 

idinilai 

idengan 

imenggunak

an iteknik 

ianalisis 

irasio 

iRitchie i& 

iKolodinsky

. iSedangkan 

ipenelitian 

iini 

imembahas 

itentang 

ievaluasi 

ikerja 
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idalam 

imeningkat 

ikinerja 

iamil izakat i 

 

5 Lia 

iChunaifatul 

iMa’lufah 

iNayif 

(2021) 

Pendek

atan 

iBalanc

ed 

iScorec

ard 

iTerhad

ap 

iPenilai

an 

iKinerj

a 

iLemba

ga 

iAmil 

iZakat 

iAl-

Azhar 

iPerwa

kilan 

iJawa 

iTimur. 

Bagaiman

a ikinerja 

iLembaga 

iAmil 

iZakat 

i(LAZ) iAl 

iAzhar 

iJawa 

iTimur 

ijika 

idiukur 

idengan 

imenggun

akan 

ipendekata

n 

iBalanced 

iScorecard 

iperspektif 

ikeuangan 

idana 

iZakat, 

iInfaq, 

kinerja 

iLembaga 

iAmil 

iZakat 

penelitian 

isebelumnya 

imembahas 

itentang 

ipendekatan 

ibalanced 

iscorecard 

iterhadap 

ipenilaian 

ikinerja 

isedangkan 

ipenellitian 

iini 

imembahas 

itentang 

ievaluasi 

ikerja 

idalam 

imeningkat 

ikinerja 

iamil izakat i 
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idan 

iShadaqah 

i(ZIS) 

iMaka 

idari iitu 

iuntuk 

imeningka

tkan 

ikemaksim

alan 

ibisnis 

iinternal 

iperlu 

idilakukan 

idua 

itahapan 

iyaitu, 

iinovasi, 

idan 

ioperasi. 

 

F. Sistematika Penelitian i 

Sistematika ipenulisan idiperlukan iagar ididapat ikejelasan 

iarah idalam ipembahasan imasalah iyang idiuraikan. iOleh ikarena 

iitu, iuntuk imenyesuaikan idengan imasalah iyang ipenulis isebutkan, 

imaka ipenulisan iskripsi iini idibagi imenjadi ilima ibab, iyaitu: 

Bab iI i: iPendahuluan 
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Pada ibab iI ipenulis imendeskripsikan iapa iyang imenjadi 

iawal idalam ipenulisan iskirpsi iini. iMenguraikan isekilas imengenai 

ilatar ibelakang imasalah, iidentifikasi imasalah, ipembatasan 

imasalah, irumusan imasalah, itujuan, imanfaat idan isistematika 

ipenulisan. i 

Bab iII i: iManajemen iEvaluasi iKerja idalam iMeningkatkan 

iKinerja iAmil iZakat i 

Pada ibab iini imenerangkan i itinjauan itentang ikonsep 

idasar imeliputi: Konsep Manajemen yaitu: Pengertian Manajemen 

Fungsi manajemen. Konsep Manajemen Evaluasi Kerja 

Pengertian evaluasi kerja, Ayat tentang kerja, Tujuan idan evaluasi 

kerja , Sistem penilaian prestasi kerja, Model sistem pengukuran 

evaluasi kerja, Evaluasi imanajemen kinerja, Konsep Manajemen 

Kinerja ,Pengertian kinerja, Proses Manajemen Kinerja, Manajemen 

Kinerja Sebagai Suatu Sistem, Penilaian kinerja, Faktor-faktor yang 

Memengaruhi Kinerja, Tujuan Manajemen Kinerja, Ayat Tentang 

Kinerja, Konsep Amil Zakat, Pengertian Amil Zakat, Syarat Amil, 

Amil zakat di masa 30 nabi, Tugas Amil Zakat, Etika dan Sikap Amil 

Zakat, Pengaturan zakat di Indonesiai 

Bab iIII i: iMetode iPenelitian i 

Pada ibab iini iakan idi ijabarkan isecara idetail itentang 

ipendekatan ipenelitian, ijenis ipenelitian, itepat idan iwaktu 

ipenelitian, isumber idata ipenelitian, iteknik ipengumpulan idata, 

iteknik ipengolahan idata, ipedoman iobservasi idan ipedoman 

iwawancara iyang ipenulis ilakukan iselama ipenelitian. iAdapun 

ipembahasan itersebut isebagai iberikut. i 

Bab iIV i: iHasil iPenelitian i 
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Pada ibab iini ipenulis imenjelaskan itentang iManajemen 

iBAZNAS iKota iTangerang iSelatan iditinjau idari iperaturan iyang 

iberlaku, idan iManajemen iZakat iBAZNAS iKota iTangerang 

iSelatan. iBab iini imerupakan ipoin iutama idalam ipenelitian iini, 

isebelum idiberikan ikesimpulan ipada ipembahasan iselanjutnya. 

Bab iV i: iPenutup i 

Dalam ibab iini ipenulis imenyimpulkan idari ihasil 

ipenelitian iyang itelah idilakukan ipada iBAZNAS iKota iTangerang 

iSelatan, idan imemberikan isolusi iatas ipermasalahan idari irumusan 

imasalah iyang idipaparkan. iHal iini ibertujuan iuntuk 

imengembangkan ipenerapan iManajemen iEvaluasi ikerja iDalam 

iMeningkatkan iKinerja iAmil iZakat iPada iBadan iAmil iZakat 

iNasional i(BAZNAS) iKota iTangerang iSelatan idan imanajemen 

iditinjau idari iperaturan iyang iberlaku ilebih ilanjut.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  
Berdasarkan iuraian idari ibab isatu isampai idengan ibab iempat 

isebelumnya, imaka idapat idiambil ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipenulis isecara 

ilangsung ikepada ikaryawan iBAZNAS iKota iTangerang iSelatan. 

iSebagai iPimpinan iakan imelakukan ipendampingan irapat-rapat 

ikaryawan, irapat ipegawai idan irapat iamil isecara iberkala. iItu iSebagai 

itanggung ijawab idari ipimpinan iuntuk imeningkatkan ikinerja iamil 

izakat, imerencanakan idan imengevaluasi ikinerja-kinerja ikedepan. 

iPelaksanaan iKinerja iAmil iZakat ipada iBadan iAmil iZakat iNasional 

iBAZNAS iKota iTangerang iSelatan iberasal idari ipenyeleksian iyang 

ipanjang iyang i iPertama imenguji, ikemudian iada ipenyeleksian iproses 

iyang ipanjang imulai ites ikompetensi, ikemudian ipsikotes isampai 

iketika idia ilulus imenandatangani iperjanjian ikontrak. iSampai 

imasuklah ike itahap ibeberapa iaturan imekanisme iyang idibuat ioleh 

iBAZNAS iKota iTangerang iSelatan, iKedua ipelaksanaan ikinerja 

imanajemen imenyediakan ialat ibantu ikerja iyaitu idengan imembuat 

iaktivitas isehari-hari, iaktivitas isehari-hari iitu isifatnya iharian idan idi 

ilaporkan ipekanan iatau imingguan. iSetiap ihari iselasa iBAZNAS iKota 

iTangerang iSelatan i imengadakan ibriefing iinternal irapat iinternal 

ikhusus imengupas iaktivitas isehari-hari idari imasing-masing iorang idan 

imasing-masing ibagian. iSelanjutnya imelaporkan ikegiatan iapa iyang 

isudah idilakukan, iperencanaan, ipekerjaan iapa iyang idilakukan 

ikedepan. iSetelah iitu isebagai ialat iukur imanajemen, imengukur 

ikinerja idari imasing-masing ipersonil idari isitulah imaka iakan 
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ididapatkan isiapa iyang imemiliki ikinerja iyang ibanyak idan itepat iatau 

ibelum imemiliki ikinerja iatau imasih ikurang imaka imanajemen 

imengambil ilangkah iuntuk imenambah ikerjanya 

2. Sistem iEvaluasi iKerja iDalam iMeningkatan iKinerja iAmil iZakat ipada 

iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) idi iKota iTangerang iSelatan 

iyang iditerapkan ihampir isama idengan isistem iperencanaan ikerja iyang 

imereka ilaksanakan, iyaitu idengan imelibatkan iseluruh ianggota iBadan 

iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) iTangerang iSelatan. imenurut 

ipeniliti imemiliki inilai ipositif, ikarena imelalui ievaluasi ibersama idan 

ibersifat iterbuka, iseluruh ianggota iorganisasi iakan imengetahui ihasil 

ikerja iorganisasi. iSelain iitu imelalui ievaluasi ibersama, iseluruh 

ianggota ijuga iakan idapat iberperan iaktif idalam imemberikan isolusi 

iatas ipermasalahan idan ihambatan iyang idihadapi iselama ikegiatan. 

iKemudian iyang idilakukan iBadan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) 

iTangerang iSelatan idalam ipengawasan iadalah idengan icara 

imengadakan irapat ikerja, ibaik irapat idinas imaupun irapat iyang 

ibersifat inon-formal idalam ihal iini isegala ibentuk ievaluasi ikerja 

ipengurus iberdasarkan ipada ipencapaian ikerja iyang imasuk ikemudian 

idiperbandingkan idengan iprogram ikerja idan isituasi ikondisi iyang iada. 

iDari ihasil ipengawasan itersebut ipimpinan imengadakan ipenolakan 

iatau ipersetujuan. iSelain iitu, ipimpinan iBadan iAmil iZakat iNasional 

i(BAZNAS) imembuka ikritik idan isaran idari isemua ipihak itermasuk 

imasyarakat idan ipara ianggota iBAZNAS iTangerang iselatan. iDengan 

ipengawasan idan ievaluasi iyang iterus imenerus idapat idirumuskan 

ikebijakan ialternatif iyang itepat isasaran idan imengarah ipada itujuan 

iyang idiinginkan. iEvaluasi ikinerja ipada iBadan iAmil iZakat iNasional 

i(BAZNAS) iTangerang iSelatan ibelum imelaksanakan iEvaluasi isecara 

idata imaupun idokumen, ievaluasi iyang idilakukan ihanya imelibatkan 
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iseluruh ianggota idan imelihat idari ipencapaian ikerjanya isaja. i“Insya 

iAllah ipada itahun iini imudah-mudahan ikita ibisa imelaksanakan 

ipembuatan idrafnya ipada ibulan inovember” itutur ikata ipak itarjuni 

B. Saran 
1. Saran iUntuk iBAZNAS iKota iTangerang iSelatan 

Untuk imeningkatkan ipengelolaan iPelaksanaan iKinerja iAmil 

iZakat ipada iBadan iAmil iZakat iNasional iBAZNAS iKota iTangerang 

iSelatan, imaka ihendaknya ipengawasan idan ievaluasi idilakukan itidak 

ihanya idengan imengadakan irapat iyang ibersifat iformal idan inon-

formal isaja, imemperketat iapsensi imerupakan isalahsatu icara iuntuk 

imeningkatkan ikinerja iBAZNAS iagar ilebih iproduktif. iOrganisasi 

idikatakan iberjalan isecara iefektif ijika iapa iyang imenjadi itujuan 

ibenar-benar idapat idicapai idan idalam ipencapaiannya idiperlukan isutu 

ipengorbanan. iLebih itepatnya ijika ikegiatan idilaksanakan 

imenggunakan iprinsip-prinsip ikedisiplinan. iHal iini iakan imenjamin 

itercapainya itujuan iyang itelah iditetapkan ioleh ilembaga iyang 

ibersangkutan idan iakan imenumbuhkan isebuah icitra i(image) 

iprofesionalisme idi ikalangan imasyarakat. i 

Faktor isumber idaya imanusia ijuga isangat imempengaruhi 

ikemajuan isuatu iorganisasi. iMaka idari iitu idalam isuatu iorganisasi 

iharus imempertahankan isemangat ipengurus idan ikekompakan idalam 

imelaksanakan ikegiatan, iserta ikoordinasi iyang ibaik iantara ipimpinan 

idengan ianggota iyang ilainnya idan ijuga iOptimalkan ietos ikerja 

ianggota idalam imelaksanakan ikegiatan iyang isudah idirencanakan. 
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