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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ ha (dengan titik bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 
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 Dad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Tha Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet ( dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El e ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap Karena Tasydid ditulis rangkap: 

 Ditulis Muta’addidah مُتَ عَد ِّدَة 

 Ditulis ‘iddah ع ِّدَّة 

 

3. Tā’ marbūtah di akhir kata 

a. Bila dimatikan, ditulis h: 
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كْمَة   Ditulis hikmah ح ِّ

زْيةَ   Ditulis Jizyah ج ِّ

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan 

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila Ta’ Marbūtah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan 

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

ول ِّيَاء الَ  كَرَامَة  Ditulis 
karāmah al-

auliyā’ 

 

c. Bila Ta Marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

الفطر زكاة  Ditulis zakāt al-fiṭr 

 

4. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A أَ  

 Kasrah Ditulis I ح ِّ 

 Dhammah Ditulis U مُ 

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif Ditulis Ā 

 Ditulis Jāhiliyyah جاهلية 

2 Fathah + ya’ mati Ditulis Ā 

 Ditulis Tansā تنسى 
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3 Kasrah + ya’ mati Ditulis Ī 

 Ditulis Karīm كريم 

4 dhammah + wawu mati Ditulis Ū 

 Ditulis Furūd فروض  

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis bainakum بينكم 

2 Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول  

 

7. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat اعدت 

شكرت لئن  Ditulis la’in syakartum 

 

8. Kata Sanding Alif + Lām 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القران 

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah 

 Ditulis al-samā السماء 

 Ditulis al-syams الشمش 
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

الفروض  ذوي  Ditulis dzawi al-furūd 

السنة أهل  Ditulis ahl al-sunnah 

 

10. Huruf Kapital 

 Pada sistem penulisan huruf Arab tidak mengenal akan huruf 

kapital, namun apabila telah dialih aksarakan maka berlaku ketentuan 

ejaan yang telah disempurnakan (EYD) Bahasa Indonesia, seperti 

penulisan pada awal kalimat, huruf awal nama tempat, nama diri, nama 

bulan, dan lain-lain. Ketentuan yang berlaku pada EYD maka berlaku 

pula dalam alih aksara ini, seperti cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold) dan ketentuan-ketentuan lainnya.  

 Adapun untuk nama diri yang diawali kata sandang, maka yang 

ditulis huruf kapital adalah awal nama diri, bukan kata sandangnya. 

Contoh: Abi Bakrin al Basyri, al-Fatih, al-Qardhawi dan sebagainya. 

Dan khusus pada kata Al-Qur’an dan nama-nama surahnya 

menggunakan huruf kapital. Contoh: Al-Qur’an, Al-Fatihah, Al-Qori’ah 

dan sebagainya. 
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ABSTRAK 
 

Putri Nurul Rahmawati, NIM: 19120037. Analisis Laporan 

Pengelolaan Zakat Menggunakan Sistem Manajemen Informasi BAZNAS 

(SiMBA), (Studi Kasus Badan Amil Zakat Nasional Pusat). Program Studi 

Manajemen Zakat dan Wakaf, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, 

Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta, 1444H/2023M. 

 Skripsi ini dilatarbelakangi dengan adanya aplikasi SiMBA yang 

merupakan aplikasi teknologi informasi BAZNAS untuk penyusunan 

Laporan Pengelolaan Zakat sebagai Pusat Data Nasional. Hal ini 

diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan dan animo para Muzaki 

untuk menyalurkan zakatnya melalui lembaga BAZNAS. Adanya 

pernyataan dari BAZNAS Pusat untuk terus mamaksimalkan penggunaan 

Aplikasi SiMBA dalam Laporan Pengelolaan Zakat. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif berupa wawancara 

terpusat dengan pendekatan empiris. Dalam menganalisis, data yang 

digunakan berdasarkan informasi yang diperoleh dari hasil wawancara, 

observasi, serta dokumentasi pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Pusat.  

 Hasil dari penelitian ini: pertama, penyusunan Laporan 

Pengelolaan Zakat dengan menggunakan aplikasi SiMBA sudah relevan 

dengan fungsi SIM dan berdasarkan pada UU RI No. 23 Tahun 2011 

tentang pengelolaan zakat. Kedua, Pelaporan Pengelolaan Zakat pada 

aplikasi SiMBA sudah sesuai dengan PSAK 109 Tentang Akuntansi Zakat 

dan Infak/Sedekah, dimana laporan hasil keuangan yang diterbitkan 

SiMBA sudah dipisahkan menjadi 5 poin. Ketiga, aplikasi SiMBA dalam 

pengelolaan zakatnya memiliki kehandalan (reliability) dengan 

menghasilkan bentuk laporan dengan format yang sama pada BAZNAS 

yang berbeda-beda, namun belum memiliki akses satuan data yang terpusat 

dan terintegrasi. Mengenai kemudahan akses (accessibility), SiMBA sudah 

memuaskan, namun terdapat kendala pada kurangnya tenaga IT untuk 

pengembangan sistem. 
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ABSTRACT 

 

 Putri Nurul Rahmawati, NIM: 19120037. Analysis of Zakat 

Management Reports Using the BAZNAS Information Management 

System (SiMBA), (Case Study of Central National Zakat Agency). Zakat 

and Waqf Management Study Program, Faculty of Sharia and Islamic 

Economy, Institute of Al-Qur'an Science (IIQ) Jakarta, 1445H/2023M. 

 This thesis was motivated by the SiMBA application which is an 

information technology application of BAZNAS which is used for the 

preparation of the Zakat Management Report as a National Data Center. It 

should increase Muzakis' trust and interest in channeling their zakat 

through the BAZNAS institution. 

 This research uses qualitative methods as central interviews with 

an empirical approach. In the analysis, the data used are based on 

information obtained through interviews, observations and documentation 

at the National Central Agency Amil Zakat (BAZNAS). 

 The results of this study firstly, the preparation of the Zakat 

management report using the SiMBA application is optimal. The report 

includes the planning, organization, direction, updating, monitoring and 

also based on the law of the Republic of Indonesia No. 23 of 2011 regarding 

the management of zakat. Secondly, Zakat's management reports on the 

SiMBA application are in compliance with PSAK 109 concerning Zakat 

and Infak/Alms Accounting, when SiMBA's financial results have been 

divided in five points. Thirdly, the SiMBA application in zakat management has 

reliability by producing reports in the same format at different BAZNAS, but does 

not yet have access to a centralized and integrated data unit. In terms of 

accessibility, SiMBA is satisfactory, but there are problems with the lack of IT 

staff to develop the system. 
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 التلخيص
 

. تحليل تقرير إدارة الزكاة باستخدام نظام إدارة  19120037فوتري نورالرحْواتي، رقم الطالبة:  
. برنامج  (دراسة حالة في المركز الوطني لهيئة أمانة الزكاة)  ،BAZNAS (SiMBA)معلومات  

جاكرتا،   القرآن  علوم  جامعة  الإسلامي،  والاقتصاد  الشريعة  والوقف، كلية  الزكاة  إدارة 
 م. 2023/ه ـ1444

في الهيئة الوطنية لأمانة    SiMBAتعتبر هذه الرسالة تحليلاا لتقرير إدارة الزكاة باستخدام تطبيق  
لجمع   ( BAZNAS)الزكاة   الزكاة كوسيلة  إدارة  تقرير  فعالية  زيادة  في  أثبتت كفاءتها  والتي 

تهم من خلال هيئة  البيانات الوطنية، مما يساهم في زيادة ثقة وحْاس المتبرعين لتوجيه زكا
 أمانة الزكاة والتبرعات.  

حول تقارير    مع نهج تجريب  تستخدم هذه الدراسة منهجاا كيفياا من خلال المقابلات المركزة 
وتوافق التقارير المالية في الهيئة الوطنية لأمانة الزكاة    SiMBAإدارة الزكاة باستخدام تطبيق  

ولتحليل البيانات، تم الاعتماد على المعلومات المستمدة من    .(BAZNAS)والتبرعات المركزية  
المقابلات المركزية نتائج  والتبرعات  الزكاة  لأمانة  الوطنية  الهيئة  في  والوثائق   والملاحظات 

(BAZNAS) . 
 SiMBAفإن تقرير إدارة الزكاة باستخدام تطبيق   أولاً،توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

نجز من قبل الهيئة الوطنية لأمانة الزكاة والتبرعات المركزية  
ُ
قد تحقق الأقصى   ( BAZNAS)الم

الإدارة   معلومات  نظام  وظائف  من  التخطيط    (SIM)الاستفادة  وتشمل  جيد،  بشكل 
  2011لعام    23والتنظيم والتوجيه والتنفيذ والرقابة، وتستند أيضاا إلى القانون الإندونيسي رقم  

زكاة.  بشأن إدارة الزكاة، وتشمل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة على توزيع واستغلال ال
ومع ذلك، هناك بعض العقبات، حيث لم تقم الهيئة الوطنية لأمانة الزكاة والتبرعات المركزية  

في جميع مناطق الهيئة الوطنية لأمانة الزكاة والتبرعات    SiMBAبدورها كمنظم ومشغل لتطبيق  
إندونيسيا.   تطبيق    ثانياً،في  على  الزكاة  إدارة  تقارير  المعي  SiMBAتوافق  مؤشرات  ار  مع 



 

 

xxi  

بشأن محاسبة الزكاة والصدقات، بما في ذلك التعرفة والقياس والمبيعات    PSAK 109المحاسب  
في إدارة الزكاة بالموثوقية من خلال   SiMBAيتمتع تطبيق    ثالثاً، والتوزيع والعرض والكشف.

مختلفة ، ولكن لا يمكنه الوصول إلى وحدة بيانات    BAZNASإنتاج تقارير بنفس التنسيق في  
مرضٍ ، ولكن هناك مشاكل   SiMBAمركزية ومتكاملة.  فيما يتعلق بإمكانية الوصول ، فإن  

 .النظام لتطوير مع نقص موظفي تكنولوجيا المعلومات
 
 
 

 .الإدارة ، التحسين،SiMBA  ،PSAK 109الكلمات المفتاحية: الزكاة، 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan salah satu negara yang terdapat jumlah 

penduduk terbanyak nomor empat di dunia.1 Dengan berbagai macam 

budaya dan etnis serta sosial mendorong pemerintah untuk melakukan 

tindakan-tindakan pencapaian kesejahteraan. Hal itu didukung dengan 

mayoritas masyarakat Indonesia yang beragama islam, menjelaskan 

bahwa kegiatan wajib yang setiap tahunnya harus ditunaikan, yaitu 

menunaikan zakat. Indonesia memanfaatkannya untuk memeratakan 

ekonomi masyarakat Indonesia. Antara lain membentuk suatu badan 

penghimpun zakat, infak/ sedekah.2  

Perkembangan Zakat di Indonesia saat ini cukup pesat, 

berdasarkan informasi ketua BAZNAS Pusat Noor Achmad MA yaitu 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) berhasil mengumpulkan 

zakat, infak, sedekah, dan dana sosial keagamaan lainnya sebesar Rp 

21,3 triliun pada 2022, atau meningkat 52,14% dari pengumpulan 

tahun 2021 yang mencapai Rp 14 triliun3. Capaian ini merupakan hasil 

 
 1 Efektivitas Penggunaan Aplikasi Simba Dalam Laporan Penerimaan Dan 

Pengeluaran Kas Di Baznas Kaltim” https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/ 

123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y (diakses pada 12 November 2022 pukul 21.00 WIB) 
2“Efektivitas Penggunaan Aplikasi Simba Dalam Laporan Penerimaan Dan 

Pengeluaran Kas Di Baznas Kaltim” https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/ 

123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y (diakses pada 12 November 2022 pukul 21.00 WIB) 

  3 “BAZNAS Optimis Peningkatan Pengelolaan Zakat Nasional 2022 Tumbuh 

52%” https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan 

pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52 (diakses pada 12 November 2022 Pukul 

21.30 WIB) 

https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle/%20123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan%20pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan%20pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
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akumulasi dari BAZNAS RI, BAZNAS Provinsi/Kabupaten/Kota, 

Lembaga Amil Zakat (LAZ) tingkat Nasional, Provinsi dan 

Kabupaten/Kota, dan catatan pengelolaan zakat oleh masjid dan 

masyarakat  hingga triwulan 3 atau sejak Januari sampai September 

2022. Selain itu, BAZNAS juga sangat efektif dalam penyaluran 

secara nasional.  

Angka penyaluran yang menyentuh Rp 20 triliun, membuat 

tingkat efektivitas-nya mencapai 93,83%. Ini menandakan BAZNAS 

RI maupun BAZNAS dan LAZ di daerah, hampir mendekati sempurna 

dalam menyalurkan dana yang dihimpun dari para Muzaki.4 

Penyaluran BAZNAS RI sepanjang 2022 meliputi lima aspek utama, 

yakni pendidikan (45.814 penerima manfaat), kesehatan (371.500 

penerima manfaat), sosial kemanusiaan (1.602.898 penerima 

manfaat), dakwah (76.391 penerima manfaat), dan ekonomi (19.335 

penerima manfaat). Zakat memberikan dampak yang sangat positif 

terhadap pengentasan kemiskinan di Indonesia.  

Berdasarkan hasil penghitungan Indikator Kemiskinan 2021 

untuk BAZNAS RI, penerima program penanggulangan kemiskinan 

yang berhasil dituntaskan dari garis kemiskinan sebanyak 52.563 jiwa. 

Sedangkan jumlah penerima program penanggulangan kemiskinan 

yang berhasil bertransformasi menjadi Muzaki sebanyak 39.690 jiwa. 

Sementara itu, secara keseluruhan Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) se-

Indonesia berhasil mengentaskan kemiskinan garis kemiskinan 

sebanyak 397.419 jiwa.  

 
4“BAZNAS Optimis Peningkatan Pengelolaan Zakat Nasional 2022 Tumbuh 

52%”  https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-

pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52 (diakses pada 22 November 2022 pukul 

21.30 WIB)  

https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
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Adapun penerima program penanggulangan kemiskinan yang 

telah berhasil bertransformasi menjadi Muzaki (melampaui nisab 

zakat) terhitung sebanyak 99.355 jiwa. Agar terus memaksimalkan 

potensi zakat di masa mendatang demi memperbanyak mustahik yang 

mendapat manfaat, BAZNAS akan terus menggencarkan 

pengumpulan dari berbagai sektor. Sisi digital menjadi salah satu 

upaya BAZNAS dalam mendorong peningkatan tersebut. Noor 

mengajak masyarakat untuk terus berpartisipasi dalam membantu 

masyarakat yang membutuhkan melalui pembayaran Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) di layanan-layanan yang BAZNAS sediakan.5 

    Keseriusan BAZNAS dalam mengoptimalkan sisi digital 

juga ditunjukkan dengan menggencarkan SiMBA ke pelbagai 

BAZNAS daerah. SiMBA adalah terobosan baru yang diciptakan oleh 

pemerintah dengan di bangunnya master plan informasi teknologi 

sekitar bulan oktober 2011 sampai januari 2012. Rancangan tersebut 

berisi mengenai ruang lingkup, input dan output dari pelaksanaan 

baznas berbasis sistem informasi. Setelah terbentuk master plan 

SiMBA, selanjutnya buatlah Standar Operasional Prosedur (SOP) 

berisi mengenai aturan, kadar zakat, serta hal yang berkaitan dengan 

pelaksanaan zakat, infak/ sedekah. Target yang hendak dicapai adalah 

agar mengintegrasikan data baznas ke seluruh daerah dan dijadikan 

sebagai standar operasional laporan zakat secara nasional.6  

 
5BAZNAS Optimis Peningkatan Pengelolaan Zakat Nasional 2022 Tumbuh 

52%”  https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-

pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52) (diakses pada 12 November 2022 Pukul 

21.30 WIB) 
6“Efektivitas Penggunaan Aplikasi Simba Dalam Laporan Penerimaan Dan 

Pengeluaran Kas Di Baznas Kaltim” https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle 

/123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y (diakses pada 22 November pukul 11.00 WIB) 

https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
https://www.mnctrijaya.com/news/detail/56744/baznas-optimis-peningkatan-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle%20/123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle%20/123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unmul.ac.id/bitstream/handle%20/123456789/41274/SKRIPSI%20Desy%20Safitri_1501035111.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Dalam satu dekade terakhir, SiMBA menjadi andalan 

BAZNAS dalam mengoptimalkan pengelolaan ZIS secara digital. 

SiMBA merupakan sebuah sistem yang menjadi terobosan baru dalam 

hal memenuhi peran koordinator zakat nasional bagi terciptanya 

sistem pengelolaan zakat yang transparan dan akuntabel di seluruh 

Indonesia. Dalam menjaga transparansi dan akuntabilitas pengelolaan 

zakat, BAZNAS konsisten mempertahankan Opini Wajar Tanpa 

Pengecualian (WTP) atas laporan keuangan tahun 2021. Raihan ini 

menjadi pelengkap prestasi BAZNAS yang selalu memetik hasil WTP 

sejak berdiri tahun 2001 hingga kini.7  

Pada dasarnya, sistem informasi manajemen menghasilkan 

informasi untuk memantau kinerja dan menjaga koordinasi dalam 

proses organisasi. Selain itu, SiMBA juga disebut jaringan program 

pengolahan data yang dikembangkan dalam sistem terintegrasi untuk 

menyediakan informasi internal maupun eksternal. Sebagai sistem 

yang dicanangkan sebagai sistem pusat data pengelolaan zakat 

nasional, SiMBA mencakup banyak hal, di antaranya adalah sebagai 

penyimpanan data secara nasional (big data pengelolaan data ZIS), 

serta penyediaan laporan baik laporan kinerja dan laporan keuangan 

PSAK 109.8  

 
7“BAZNAS: Pengelolaan Zakat Nasional 2022 Tumbuh 52 Persen” 

https://news.batampos.co.id/baznas-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52-persen/ 

(diakses pada 12 November 2022 pukul 21.30 WIB) 
8 Nika Rusanti, Lala Malihah, dan Husna Karimah, “Analisis SWOT penerapan 

aplikasi SiMBA pada   pengelolaan dan zakat infak dan sedekah BAZNAS Kabupaten   

Banjar”, (UNISLA Lamongan, Juli 2022)h.16 (diakses pada 23 Februari 2023 pukul 20.59 

WIB) 

 

 

https://news.batampos.co.id/baznas-pengelolaan-zakat-nasional-2022-tumbuh-52-persen/
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Adanya SiMBA tentu dapat mempermudah pencatatan untuk 

daerah yang belum memiliki sistem dalam pengelolaan organisasinya 

(menggunakan web base sehingga tidak memerlukan proses 

penginstalan). 

Secara lebih detail, manfaat penggunaan SiMBA meliputi 

empat hal, yaitu (1) Layanan digital yang terdiri dari perbantuan 

Layanan stakeholder sehari-hari secara profesional, amanah dan 

transparan, (2) terintegrasi, dimana SiMBA memiliki kemampuan 

dalam integrasi data dengan platform dan mitra eksternal, (3) 

terstandar, dengan adanya SiMBA diharapkan proses alur kerja dapat 

diterapkan sesuai dengan prosedur yang standar sesuai regulasi yang 

berlaku, (4) dan laporan yang meliputi kemudahan dalam pembuatan 

dan pencetakan laporan.  Meski begitu, fakta bahwa aplikasi SiMBA 

memiliki semua fitur canggih bukan berarti aplikasinya benar-benar 

bebas hambatan.  

Sistem pengelolaan dana ZIS dilakukan pencatatan secara manual 

dengan menggunakan Microsoft excel dan melakukan penginputan 

melalui aplikasi SiMBA dimana dukungan infrastruktur seperti laptop, 

komputer dan jaringan internet yang sudah memadai. Akan tetapi, 

kesulitan akses aplikasi dan kurangnya pegawai yang berpengalaman 

mengoperasikan SiMBA dapat menghambat pendataan yang 

seharusnya dapat diselesaikan sesuai target.9  

Aplikasi SiMBA merupakan aplikasi teknologi informasi Baznas 

 
9 Nika Rusanti, Lala Malihah, dan Husna Karimah, “Analisis SWOT penerapan 

aplikasi SiMBA pada   pengelolaan dan zakat infak dan sedekah BAZNAS Kabupaten   

Banjar”,(UNISLA Lamongan, Juli 2022):h.18 (diakses pada 23 Februari 2023 pukul 20.59 

WIB) 
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yang terbukti mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan zakat 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan animo para Muzaki 

untuk menyalurkan zakatnya melalui lembaga BAZNAS jika 

pemanfaatan teknologi sistem informasi bisa dioptimalkan. Selain itu, 

penggunaan aplikasi ini akan membuktikan bahwa Baznas merupakan 

lembaga yang transparan dan akuntabel dalam penerimaan, 

pengelolaan, dan penyaluran dana Zakat, Infak, dan Sedekah.10  

Berdasarkan uji BAZNAS yang dilakukan oleh Nevi Laila 

Khasanah, Heksa Manora dari STAI Bumi Silampari Lubuklinggau,  

ternyata beberapa BAZNAS sudah maksimal memanfaatkan aplikasi 

SiMBA, dan sebagian BAZNAS masih belum maksimal dengan 

hambatan internet dan pengetahuan dalam pelaksanaan pelaporannya. 

Hal ini menjadi kekhawatiran yang signifikan bagi organisasi zakat 

untuk terus mengembangkan zakat yang  menjadi tanggung jawab para 

eksekutif.11  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian ini guna mengkaji lebih jauh mengenai optimalisasi 

pengelolaan zakat melalui penerapan aplikasi Sistem Manajemen 

Informasi BAZNAS (SiMBA) Serta meneliti apakah  Sistem 

Manajemen Informasi BAZNAS (SiMBA) sudah disesuaikan dengan 

 
10 Nika Rusanti, Lala Malihah, dan Husna Karimah, “Analisis SWOT penerapan 

aplikasi SiMBA pada   pengelolaan dan zakat infak dan sedekah BAZNAS Kabupaten   

Banjar”, UNISLA Lamongan, Juli 2022 (diakses pada 23 Februari 2023 pukul 20.59 WIB) 

 
11 “Penerapan Teknologi Informasi Berbasis  Web Di BAZNAS” 

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penerapan+teknologi+info

rmasi+berbasis+web+di+baznas&oq=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di

+BAZNA#d=gs_qabs&t=1677157667612&u=%23p%3DuVBSxM6Kxf4J (diakses pada 

23 Februari 2023 pukul 20.33 WIB) 

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+baznas&oq=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+BAZNA#d=gs_qabs&t=1677157667612&u=%23p%3DuVBSxM6Kxf4J
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+baznas&oq=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+BAZNA#d=gs_qabs&t=1677157667612&u=%23p%3DuVBSxM6Kxf4J
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+baznas&oq=penerapan+teknologi+informasi+berbasis+web+di+BAZNA#d=gs_qabs&t=1677157667612&u=%23p%3DuVBSxM6Kxf4J
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ketentuan PSAK 109 Tentang Akuntansi Zakat dan Infak/Sedekah.12 

 Untuk itu maka peneliti mengangkat judul Analisis Laporan 

Pengelolaan Zakat Dengan Menggunakan Sistem Manajemen 

Informasi Baznas (SiMBA) sebagai bentuk pentingnya aplikasi 

SiMBA dalam mendorong peningkatan pengelolaan zakat secara 

transparansi dan terpusat.   

 

B. Permasalahan  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis merasa 

perlu untuk mengidentifikasi, membatasi dan merumuskan masalah, 

sebagai berikut: 

1. Identifikasi Masalah 

   Dari latar belakang yang telah ditulis, penulis menemukan 

beragam masalah, sebagai berikut: 

a. Perkembangan Zakat di Indonesia saat ini cukup pesat 

b. BAZNAS sangat efektif dalam penyaluran zakat secara 

nasional 

c. BAZNAS dalam mengoptimalkan sisi digital ditunjukkan 

dengan menggencarkan SiMBA 

d. Strategi pengelolaan Zakat di Indonesia belum seluruhnya di 

upload pada aplikasi SiMBA 

e. Tingkat penyusunan laporan zakat melalui Sistem Informasi 

BAZNAS (SiMBA) belum Optimal 

 
12“Analisis Penerapan Sistem SiMBA Dalam Pelaporan Zakat Pada Baznas 

Kabupaten Bondowoso”https://repository.unej.ac.id/handle/123456789/93025 (diakses 

pada 22 November pukul 11.40 WIB) 

 

 

https://repository.unej.ac.id/handle/123456789/93025


8 

 

 

 

f. Kesesuaian SiMBA dengan ketentuan PSAK 109 Tentang 

Akuntansi Zakat dan Infak/Sedekah 

2. Pembatasan Masalah 

   Setelah menelusuri latar belakang dan mengidentifikasi 

masalah, untuk memperjelas permasalahan yang akan dibahas, 

maka diperlukan pembatasan dan perumusan masalah. Dalam 

penelitian ini, penulis membatasi permasalahannya yaitu 

pengoptimalisasian Sistem Informasi BAZNAS (SiMBA) dalam 

penyusunan laporan zakat serta Kesesuaian Sistem Informasi 

BAZNAS (SiMBA) dengan ketentuan PSAK 109 Tentang 

Akuntansi Zakat dan Infak/Sedekah. 

3. Perumusan Masalah 

   Berdasarkan dari pembatasan masalah yang sudah ditetapkan, 

maka penulis akan menentukan rumusan masalah agar pembahasan 

skripsi ini terarah dan sistematis. Pokok permasalahannya sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana relevansi fungsi SIM pada penggunaan aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen BAZNAS (SiMBA) dan 

kesesuaiannya dengan UU No. 23 Tahun 2011 dalam 

penyusunan laporan zakat di BAZNAS Pusat? 

b. Bagaimana penerapan PSAK 109 terhadap laporan keuangan di 

BAZNAS Pusat? 

c. Bagaimana kualitas SiMBA dalam pengelolaan zakat dengan 

dua indikator (reliability dan accessibility)? 

 

C. Tujuan Penelitian 

    Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini, sebagai berikut: 
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a. Untuk menganalisis fungsi SIM pada SiMBA dan kesesuaian 

dengan UU No.23 Tahun 2011 dalam pelaporan zakat dalam 

penggunaan SiMBA pada BAZNAS Pusat 

b. Untuk menganalisis penerapan PSAK 109 Tentang Akuntansi 

Zakat dan Infak/Sedekah terhadap keuangan BAZNAS Pusat. 

c. Penilaian kualitas SiMBA dengan dua Indikator (reliability dan 

accessibility) 

 

D. Manfaat Penelitian 

    Manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua aspek, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

                Penelitian ini diharapkan berguna sebagai acuan seluruh 

Lembaga Amil Zakat (LAZ) untuk pengoptimalisasian pelaporan 

zakat dengan menggunakan sistem manajemen informasi BAZNAS 

(SiMBA). Sehingga pengelolaan zakat dapat dipantau langsung 

oleh BAZNAS Pusat untuk mengetahui perkembangan dan 

pengelolaannya apakah sudah tepat sasaran dan sudah seberapa 

optimal pelaporannya. Sehingga lebih tertata, sistematis dan 

transparansi dalam segi pelaporannya mulai dari UPZ, LAZ, 

BAZNAS Daerah dan seluruh Lembaga Zakat, Infak dan Sedekah 

lainnya yang berada di seluruh Indonesia. 

2. Manfaat Praktis 

      Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan alat ukur 

komprehensif bagi BAZNAS Pusat dalam menentukan arah 

kebijakan strategis dalam pengembangan lembaga- lembaga zakat 

dengan melaporkan pengelolaan zakatnya di         Sistem Manajemen 

Informasi BAZNAS (SiMBA). Supaya lebih sistematis dan 
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terpantau oleh BAZNAS setiap laporan pengelolaan zakatnya. 

 

E. Kajian Pustaka 

         Adapun diantara kajian mengenai manajemen evaluasi kerja  

yang sudah dilakukan para peneliti terdahulu adalah : 

1.  “Penerapan Sistem Manajemen Informasi BAZNAS 

(SiMBA) Pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Tanah 

Datar” dari Jurnal Manajemen Zakat dan Wakaf Volume 1, Nomor 

2, Desember 2021, hal: 26-31 oleh Asrida, Atika Amor, Revi 

Candra Mahasiswa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Batusangkar, membahas bahwa Faktor pendukung penerapan 

aplikasi SiMBA pada BAZNAS yaitu adanya dukungan kebijakan 

pimpinan, kemampuan teknologi operator SiMBA serta dukungan 

infrastruktur teknologi informasi dan jaringan.  

 Dengan semakin banyaknya organisasi pengelola zakat 

maka SDM yang dimiliki juga harus diperhatikan. BAZNAS 

Kabupaten Tanah Datar merupakan salah satu Organisasi Pengelola 

Zakat yang mengelola dana zakat dari 18 Kabupaten/Kota yang ada 

di Provinsi Sumatera Barat. Adapun persamaan dengan penelitian 

yang akan peneliti laksanakan yakni metode yang dipakai yakni 

metode wawancara terfokus dengan langsung mewawancarai 

bagian penanggung jawab SiMBA Kabupaten Tanah Datar.13 

 Adapun  perbedaan dari Penelitian ini adalah objek 

tujuannya yang mana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

 
13 Asrida, Atika Amor, Revi Candra, “Penerapan Sistem Manajemen Informasi 

BAZNAS (SiMBA) Pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Tanah Datar”. Jurnal 

Manajemen Zakat dan Wakaf 1 No.2, Desember (2021):h. 27. (diakses pada 3 Januari 

2023 pukul 18.30 WIB) 
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menggambarkan secara rinci penerapan SiMBA dalam pengelolaan 

zakat yang telah dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional 

Kabupaten Tanah Datar, sedangkan peneliti meneliti keoptimalan 

dan kesesuaian dengan PSAK 109. 

2.  “Peranan Penerapan Teknologi Sistem Informasi 

Manajemen    BAZNAS (SiMBA) Terhadap Efektivitas Kerja 

Pegawai”. Jurnal Ekonomi Islam Volume 8, No.2 Desember 2019 

oleh Annisa Nabilah, Jurnal Edward Mahasiswa STEI Iqra Annisa 

Pekanbaru. Hasil penelitian tersebut membahas mengenai peranan 

SiMBA dalam memberikan peningkatan dan penurunan efektivitas 

kerja pegawai di BAZNAS Kabupaten Karimun, Pekanbaru, 

Indonesia.14  

 Persamaan dengan penelitian peneliti adalah membahas 

mengenai peranan SiMBA dengan metode wawancara terfokus, 

yang mana bahasannya terfokus pada suatu permasalahan saja. 

Adapun perbedaannya adalah terkait objek penelitiannya yang 

mana pada penelitian ini membahas mengenai efektivitas Pegawai 

terhadap SiMBA sedangkan penelitian peneliti terkait optimalisasi 

pelaporan Zakat pada SiMBA.  

3.  “Implementasi Sistem Manajemen Informasi BAZNAS 

(SiMBA) pada BAZNAS Provinsi Sulawesi Utara” dari paper 

mahasiswa oleh Hj. Nur Fitry Latief, SE., Ak., MSA., CA Kepala 

Satuan Pengawasan Internal Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

 
14Annisa Nabilah, Yurnal Edward, “Peranan Penerapan Teknologi Sistem 

Informasi Manajemen    BAZNAS (SiMBA) Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai”. Jurnal 

Ekonomi Islam 8, No.2 Desember 2019:h.30 (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 19.30 

WIB)  



12 

 

 

 

Manado, November 2019.15 Membahas tentang SiMBA telah 

diimplementasikan oleh BAZNAS Provinsi Sulawesi Utara sejak 

tahun 2018 yang bertujuan untuk mendukung kinerja layanan serta 

akuntabilitas pengelolaan zakat di tiap-tiap daerah.  

 Hadirnya SiMBA menjadi terobosan baru bagi BAZNAS 

dalam mencatat maupun merekam seluruh data dan aktivitas yang 

ada dalam BAZNAS daerah agar dapat diakses dan terhubung 

secara nasional melalui Aplikasi SiMBA secara online. SiMBA 

juga memfasilitasi penyajian laporan keuangan dari seluruh 

aktivitas pengelolaan zakat yang diringkas dan disajikan dalam 

Neraca dan laporan aktivitas lainnya yang secara transparan dan 

akuntabel diberikan kepada para stakeholder dan pemerintah 

daerah sebagai bentuk pertanggungjawaban BAZNAS Daerah.16 

 Persamaan dengan penelitian penulis adalah sama-sama 

meneliti implementasi SiMBA di BAZNAS dengan metode 

kualitatif berupa wawancara terfokus. Adapun perbedaannya yakni 

objek penelitian serta tahun penelitian, sehingga hasilnya pun 

berbeda.  

4.  “Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Manajemen 

Zakat BAZNAS (SiMBA) Terhadap Pengelolaan Zakat Kota 

Bogor”, Jurnal Ekonomi Islam oleh Kholil Nawawi, Witri Aulia 

Maudy dari Universitas Ibn Khaldun Bogor Volume 10, No. 2, 

 
15 Fitri Nur Latief, “Implementasi Sistem Manajemen Informasi BAZNAS 

(SiMBA) pada BAZNAS Provinsi Sulawesi Utara”. Paper Mahasiswa IAIN Manado, 

2019. (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 20.30 WIB) 

 
16Fitri Nur Latief, “Implementasi Sistem Manajemen Informasi BAZNAS 

(SiMBA) pada BAZNAS Provinsi Sulawesi Utara”. Paper Mahasiswa IAIN Manado, 

(2019): h.27 (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 20.30 WIB) 
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November 2019. Membahas mengenai  Implementasi     SiMBA di 

BAZNAS Kota Bogor belum sepenuhnya diimplementasikan, 

terlihat pada hasil output penelitian dengan SSPS   diketahui bahwa 

implementasi  SiMBA memiliki pengaruh terhadap pengumpulan 

sebesar 20.4% dan pendistribusian zakat 27.8%.17  

 Persamaan dengan penelitian penulis yakni terkait 

optimalisasi penggunaan SiMBA. Adapun perbedaannya yakni 

terletak pada metode penelitian yang dipakai dimana di penelitian 

penulis menggunakan metode kualitatif berupa wawancara terfokus 

sehingga pembahasannya fokus terhadap optimalisasi dan 

kesesuaian dengan PSAK 109. 

5.  “Analisis SWOT penerapan aplikasi SiMBA pada   

pengelolaan dan zakat infak dan sedekah BAZNAS Kabupaten   

Banjar”, oleh Nika Rusanti, Lala Malihah, dan Husna Karimah dari 

UNISLA Lamongan 2022. Membahas mengenai sistem 

pengelolaan dana ZIS dilakukan pencatatan secara manual dengan 

menggunakan microsoft excel dan melakukan   penginputan melalui 

aplikasi SiMBA dimana dukungan infrastruktur seperti laptop, 

komputer dan jaringan internet yang sudah memadai. 

 Akan tetapi kesulitan akses  aplikasi dan kurangnya pegawai 

yang berpengalaman mengoperasikan SiMBA dapat menghambat 

pendapatan yang seharusnya dapat diselesaikan sesuai target.18 

 
17 Kholil Nawawi, Witri Aulia Maudy, “Pengaruh Implementasi Sistem Informasi 

Manajemen Zakat BAZNAS (SiMBA) Terhadap Pengelolaan Zakat Kota Bogor”. Jurnal 

Ekonomi Islam 10, No.2, November 2019. H.35 (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 21.00 

WIB) 

 
18 Nika Rusanti, Lala Malihah, dan Husna Karimah, “Analisis SWOT penerapan 

aplikasi SIMBA pada   pengelolaan dan zakat infak dan sedekah BAZNAS Kabupaten   
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 Persamaan dengan yang akan penulis teliti yakni terletak 

pada penerapan aplikasi SiMBA pada pengelolaan dana Zakat dan 

adapun perbedaannya yakni fokus pembahasan yang mana di 

penelitian ini metode SWOT dalam SiMBA mengenai sistem kerja 

SiMBA dan kendalanya, sedangkan penelitian penulis terkait 

optimalisasi Pelaporan Pengelolaan Zakat serta kesesuaian dengan 

PSAK 109.  

6.  “Efektivitas Penggunaan Aplikasi SiMBA dalam Laporan 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas BAZNAS KALTIM”, dari 

Skripsi Mahasiswa Universitas Samarinda, disahkan pada Agustus 

2022 oleh Desy Safitri. Mendapatkan hasil bahwa aplikasi SIMBA 

teknologi Baznas yang terbukti mampu meningkatkan efektivitas 

pengelolaan zakat dan sangat mendukung karena sangat membantu 

pekerjaan sehingga lebih profesional.  

 Dengan penerapan SiMBA yang bersifat transparan juga 

dapat meningkatkan kepercayaan publik untuk membayarkan zakat 

di BAZNAS, penerapan SiMBA sangat dirasa oleh BAZNAS 

dalam pengelolaan zakat terutama dalam pengelolaan administrasi 

yang tidak lagi dilakukan secara manual karena semua laporan 

sudah dikeluarkan melalui sistem. Sedangkan pada pengelolaan 

keuangannya sudah sangat terbantu sekali dengan adanya SiMBA 

sehingga laporan keuangannya sudah terekam secara otomatis.19 

 
Banjar”, UNISLA Lamongan, Juli 2022: h.25 (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 22.30 

WIB) 

 
19 Desy Safitri, “Efektivitas Penggunaan Aplikasi SIMBA Dalam Laporan 

Penerimaan Dan Pengeluaran Kas BAZNAS KALTIM”, (Skripsi Sarjana Universitas 

Mulawarman Samarinda, 2022): h.91 (diakses pada 3 Januari 2023 pukul 23.00 WIB) 
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 Persamaan dengan penelitian penulis adalah meneliti 

efektivitas Pelaporan pengelolaan dana zakat dengan aplikasi 

SiMBA. Adapun perbedaannya yaitu dalam fokus pembahasannya, 

yang mana dalam penelitian ini pembahasan analisisnya terfokus 

pada keluar masuknya kas BAZNAS KALTIM, sedangkan 

penelitian yang akan penulis lakukan adalah relevansi laporan 

pengelolaan zakat dengan SiMBA di BAZNAS Pusat dengan SIM 

dan UU No.23 Tahun 2011. 

 

F. Kerangka Teori 

   Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, 

pembahasan mengenai efektivitas penggunaan aplikasi SiMBA dalam 

laporan pengelolaan zakat di BAZNAS Pusat. Pada penelitian ini dapat 

digambarkan dengan kerangka pemikiran sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relevansi penggunaan aplikasi 

SiMBA dalam laporan pengelolaan 

Zakat di BAZNAS Pusat 

Penerapan aplikasi SiMBA dalam 

Laporan Pengelolaan Zakat  

Kualitas SiMBA dalam pengelolaan 

zakat dengan dua indicator 

(Reliability dan accessibility) 
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Gambar 1.1 Kerangka Teori 

 

G. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

  Penelitian ini menggunakan metode kualitatif berupa 

metode wawancara terfokus. Proses wawancara dilakukan dengan 

sistem terbuka, dimana peneliti bebas mengemukakan apapun 

pendapatnya kepada Kepala Bagian Keuangan BAZNAS Pusat dan 

operator SiMBA serta melakukan studi dokumentasi dan observasi 

sebagai pelengkap data penelitian.  

2. Pendekatan Penelitian  

  Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan empiris. Peneliti menggambarkan kondisi yang dilihat 

di lapangan secara apa adanya, yang artinya peneliti akan 

menggambarkan dan menguraikan penerapan SiMBA pada 

BAZNAS Pusat secara apa adanya. 

3. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di BAZNAS Pusat yang beralamat di Jl 

Matraman Raya No.134, RT.5/RW.4, Kb. Manggis, Kec. 

Matraman, Kota Jakarta Timur, DKI Jakarta 12150. Waktu 

penelitian dilakukan pada Bulan Maret sampai Mei 2023.  

4. Sumber Data 

Observasi, Wawancara, dan 

Dokumentasi 

Hasil 
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Sumber data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data 

primer yaitu data yang diperoleh dari observasi dan wawancara 

secara langsung.20 Pada penelitian ini penulis akan melakukan 

wawancara kepada Kepala Bagian Keuangan BAZNAS Pusat dan 

operator SiMBA, serta melakukan studi dokumentasi dan observasi 

langsung di BAZNAS Pusat. 

 

5. Teknik Pengumpulan Data  

  Pengumpulan data penelitian yang dilakukan sebagai salah 

satu tahapan dalam penelitian merupakan hal mendasar yang 

peneliti harus ipaham dan dilakukan dengan benar. Pengumpulan 

data juga harus dapat dilakukan dengan menggunakan kaidah-

kaidah ilmiah.  Hasil yang diharapkan dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yang ilmiah adalah dihasilkan jawaban dari 

permasalah penelitian yang ilmiah dan tidak biasa. 

 Wawancara adalah salah satu teknik dalam pengumpulan data 

yang bisa dilakukan dalam penelitian ilmiah. Pelaksanaan 

wawancara dapat dilakukan isecara ilangsung kepada informan 

yang dituju atau dapat imemberikan daftar pertanyaan yang harus 

pada kesempatan lain. iNamun poin penting sebelum melaksanakan 

wawancara adalah diperlukannya ipedoman wawancara yang harus 

disusun  yang berfungsi sebagai pedoman dalam wawancara.
21

 

 Istilah data mentah (raw data) menunjukan sesuatu yang perlu 

 
 20 Sonny Eli Zaluchu Strategi Penelitian Kualitatif Dan Kuantitatif di dalam 

penelitian Agama (Semarang: Jurnal Teologi injili dan pembinaan warga jemaat 2020) h. 

32 (diakses pada 10 November 2022 pukul 23.45 WIB) 
21 Elydawarti purba, Metode Penelitian Ekonomi, (Sumatera Utara: Yayasan Kita 

Menulis 2021) h.96 
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di olah terlebih dulu sehingga menjadi informasi yang bermakna. 

Bentuk atau imacam data dalam bidang SDM sangat beragam, 

seperti iusia ikaryawan, lama kerja karyawan, jumlah absensi 

karyawan, keluhan karyawan, pendapat karyawan, kata-kata yang 

diucapkan karyawan, iprilaku ikaryawan saat jam istirahat, dan 

sebagainya.
22

  

Salah satu teknik yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian 

kualitatif adalah teknik observasi. Observasi atau pengamatan 

merupakan sebuah teknik pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan terhadap fenomena penelitian. Observasi dalam 

penelitian kualitatif dilakukan oleh peneliti dengan cara turun 

langsung ke lokasi untuk mengamati segala perilaku dan aktivitas 

yang akan diteliti.
23

 Termasuk data dan perubahan setahun 

terakhir untuk dapat menilai sejauh mana optimalisasi dari 

SiMBA di BAZNAS Pusat. 

Dokumentasi adalah data yang terkumpul atau dikumpulkan 

dari peristiwa masa lalu. Data dokumentasi dapat berbentuk 

tulisan, gambar, karya, hasil observasi atau wawancara dan 

sebagainya. Data yang diperoleh dari dokumentasi kebanyakan 

berupa data sekunder dan data tersebut telah memiliki makna 

untuk diinterpretasikan.
24  

 
22 Istijanto, Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama 

2005)h. 25 

23 Cosmas Gatot Haryono, Ragam Metode Penelitian Kualitatif Komunikasi, 

(Sukabumi: CV. Jejak, 2020), hlm.79 

24 Slamet Riyanto dan Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian 
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Dokumentasi juga merupakan cara pengumpulan data dengan 

melihat atau mengacu pada dokumentasi atau catatan masalah, 

serta data hasil penelitian. Alat yang bisa digunakan adalah 

catatan, dan pustaka atau referensi.
25  

Penulis menggunakan metode dokumentasi untuk memperoleh 

data yang bersifat dokumentatif dalam bentuk gambar dan tulisan, 

seperti data laporan pengelolaan dana Zakat BAZNAS Pusat yang 

bisa menjadi bahan Analisis peneliti terhadap permasalahan yang 

akan dianalisis oleh peneliti tersebut. Dan untuk mengukur 

optimalisasi SIMBA tentu tidak hanya data setahun terakhir saja, 

karena butuh data lama sebagai acuan minimal lima tahun terakhir 

untuk melihat sejauh mana optimalisasi SIMBA tersebut. 

 

6. Teknik Pengolahan Data 

Kegiatan pengolahan data penelitian dilakukan setelah 

pengumpulan data selesai. Pengolahan data meliputi pemeriksa 

data i(editing) verifikasi i(verifying), dan pembuatan kesimpulan 

i(concluding). 

1. Editing i(Pemeriksa data)  

 Editing i(Pemeriksa data) adalah proses membersihkan dan 

mempersiapkan data-data yang telah dikumpulkan dari 

kelengkapan jawaban, kejelasan, kesesuaian, dan relevansinya. 

Tidak semua data bisa dimasukkan dalam sebuah penelitian, 

 
Kuantitatif Penelitian Di Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan dan Eksperimen, 

(Yogyakarta: Deepublish Publisher, 2020), h.28 

25 Wuri Ratna Hidayani, Epidemiologi, (Yogyakarta: CV. Budi Utama, 2020), h. 

86 
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hanya data valid dan relevan yang bisa dijadikan bahan 

penelitian. Karena sebuah penelitian bersumber pada data 

tersebut, sehingga harus benar-benar sesuai data yang diperoleh 

sebelum diolah menjadi laporan hasil penelitian.26 

 Pada pemeriksaan data, data yang digunakan pada 

penelitian ini yakni data yang diperoleh dari platform SiMBA 

dan Laporan Keuangan BAZNAS Pusat. 

2. Verifying i(Verifikasi)  

 Verifying i(Verifikasi) adalah proses memeriksa data dan 

informasi yang telah dikumpulkan agar validitas data dapat 

diakui idan digunakan dalam penelitian. Kemudian data 

dikonfirmasi ulang atau divalidasi sebelum diserahkan. I 

 Pada penelitian ini verifikasi data diperiksa dengan PSAK 

109 tentang akuntansi Zakat Infak dan Sedekah, fungsi Sistem 

Indormasi Manajemen (SIM), dan UU No.23 Tahun 2011 

Tentang Pengelolaan Zakat di Indonesia. 

3. Concluding (kesimpulan) 

 Concluding (kesimpulan) adalah proses penarikan 

kesimpulan dari tahapan-tahapan penelitianisehingga 

memberikan akhir dari sebuah pengolahan data yang berisikan 

intisari penjelasan serta hasil penelitiannya. Dimana pada tahap 

kesimpulan ini seluruh intisarinya termuat dan tidak terlalu luas 

isi materinya.27 

 Kesimpulan pada penelitian ini merupakan rekapan intisari 

 
 26 Amruddin, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam, (Jakarta: Publika Indonesia 

Utama 2022) h.139 

 27 Amruddin, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam, (Jakarta: Publika Indonesia 

Utama 2022) h.139 
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dari hasil penelitian pada SiMBA BAZNAS Pusat yang 

disajikan oleh penulis secara singkat, padat dan jelas.
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H. Sistematika Penulisan 

  Penelitian ini ditulis dengan merujuk pada buku Pedoman Penulisan 

Proposal dan Skripsi Institut Ilmu Al-Qur´an (IIQ) Jakarta, yang 

diterbitkan oleh LPPI IIQ Jakarta tahun 2021.28 

Adapun bagian-bagian sistematika penulisan dibagi dalam lima bab 

yang saling berkaitan dan disusun dengan penulisan sebagai berikut: 

1. BAB I: PENDAHULUAN 

   Dalam bab ini terdiri atas latar belakang masalah, permasalahan, 

identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kajian pustaka, metode penelitian 

serta sistematika penulisan. 

2. BAB II: KAJIAN TEORI 

   Pada bab ini menjelaskan tinjauan tentang Sistem Informasi 

Manajemen (SIM), Manajemen Pengelolaan Zakat di Indonesia, 

Ketentuan PSAK No. 109 Tentang Akuntansi Zakat dan 

Infak/Sedekah (ZIS), serta Teori Realibility dan Accessibility. 

3. BAB III: METODE PENELITIAN 

   Metode penelitian ini meliputi pembahasan tentang jenis, lokasi, 

waktu, sumber data, Teknik pengumpulan dan pengolahan data serta 

memuat objek penelitian meliputi gambaran umum BAZNAS RI 

yang terdiri dari prinsip dasar, visi, misi, motto, struktur organisasi 

BAZNAS RI, gambaran umum Sistem Manajemen Informasi 

BAZNAS (SIMBA) serta Pengelolaan Zakat di BAZNAS RI. 

 

 
28Tim Penulis, Petunjuk Teknis Penulisan Proposal dan Skripsi Institut Ilmu Al-

Qur´an (IIQ) Jakarta, (LPPI IIQ: Jakarta, 2021), h. 12-14. 
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4. BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

   Dalam bab ini membahas hasil penelitian dan pembahasan tentang 

analisis laporan pengelolaan zakat menggunakan sistem manajemen 

informasi BAZNAS (SiMBA) di BAZNAS Pusat. Meliputi, relevansi 

pengelolaan zakat dengan SIMBA di BAZNAS RI, analisis kesesuaian 

SiMBA dengan PSAK 109 Tentang Akuntansi Zakat Infak/Sedekah, dan 

Analisis Kualitas SiMBA dalam Pengelolaan Zakat dengan dua indikator 

(reliability dan accessibility). 

5. BAB V PENUTUP 

   Bab ini merupakan bagian terakhir dalam penulisan skripsi. Pada 

bab ini memuat tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis 

data yang telah diteliti, serta meliputi kritik, saran-saran yang dapat 

berguna bagi pihak yang bersangkutan dan pada bagian akhir 

penutup terdiri dari daftar pustaka. 

 

Demikian Pendahuluan pada bab ini yang menjelaskan mengenai 

latar belakang masalah, permasalahan, identifikasi masalah, pembatasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian 

pustaka, metode penelitian serta sistematika penulisan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis mengenai Analisis 

laporan pengelolaan zakat melalui aplikasi SiMBA di BAZNAS RI, 

penulis dapat menarik kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Mekanisme pelaporan pengelolaan zakat melalui aplikasi SiMBA di 

BAZNAS Pusat sudah relevan dengan menerapkan fungsi Sistem 

Informasi Manajemen (SIM) dengan baik, serta dalam pelaporan 

pengelolaan zakatnya sudah berdasarkan pada UU RI No. 23 Tahun 

2011 yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

dan pengawasan terhadap pendistribusian serta pendayagunaan 

zakat. Namun ada sedikit hambatan yakni BAZNAS Pusat sebagai 

regulator sekaligus operator SiMBA belum mengintegrasikan 

aplikasi SiMBA ke seluruh BAZNAS Daerah di Indonesia. 

2. Pelaporan Pengelolaan Zakat pada aplikasi SiMBA sudah sesuai 

dengan PSAK 109 Tentang Akuntansi Zakat dan Infak/Sedekah, 

dimana laporan hasil keuangan yang diterbitkan SiMBA sudah 

dipisahkan menjadi 5 poin. 

3. Kualitas aplikasi SiMBA dalam pengelolaan zakatnya memiliki 

kehandalan (reliability) dengan menghasilkan bentuk laporan dengan 

format yang sama, namun belum memiliki akses satuan data yang 

terpusat dan terintegrasi pada BAZNAS yang berbeda-beda. Mengenai 

kemudahan akses (accessibility) SiMBA sudah memuaskan namun 

terkendala dengan kurangnya Tim IT dalam pengembangan sistem, 

sehingga update beberapa waktu tertunda. 
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B. Saran 

 Dari uraian kesimpulan diatas, maka dapat disampaikan beberapa 

saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat untuk pihak IT dan 

Keuangan BAZNAS RI serta pihak-pihak yang berkaitan dalam 

Manajemen Pengelolaan Zakat ini sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak IT Baznas RI sebagai Regulator dan Sekaligus Operator 

diharapkan dapat terus mengoptimalisasikan Penggunaan SiMBA 

dalam proses pelaporan zakat sehingga data yang didapatkan valid 

dan lengkap ada di web SiMBA setiap BAZNAS Pusat maupun 

BAZNAS Daerah.  

2. Bagi pihak keuangan BAZNAS RI diharapkan dapat bekerjasama 

dengan pihak IT dalam mengupload laporan pengelolaan zakat, 

sehingga data-data pelaporan zakat ada di SiMBA semua dan 

dengan mudah untuk melihatnya. 

3. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan pengetahuan terkait dengan optimalisasi penggunaan 

SiMBA dalam memudahkan pelaporan pengelolaan zakat dan juga 

memudahkan stakeholder untuk melihatnya. 
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