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ABSTRAK

Mega Aulia, NIM: 19120031. Optimalisasi Kinerja Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) dalam Penghimpunan Dana Zakat (Studi BAZNAS
Provinsi Banten) Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf, Fakultas
Syariah dan Ekonomi Islam, Institut IImu Al-qur’an (IIQ) Jakarta,
2023 M/1445 H.

Skripsi ini dilatar belakangi dengan adanya kesenjangan antara potensi
zakat dan realita penghimpunan zakat yang disebabkan belum optimalnya
penghimpunan dana zakat. Potensi zakat yang ada di Provinnsi banten
sejumlah 11,03 triliun sedangkan dana zakat yang terkumpul hanya sebesar
Rp. 19,036 miliar. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui strategi
penghimpunan zakat dan menganalisis Realisasi Optimalisasi Strategi
Penghimpunan Dana zakat di BAZNAS Provinsi Banten.

Skripsi ini menggunakan metode penelitian Kualitatif berupa
wawancara terfokus (Focused Interiew) dengan pendekatan empiris untuk
pembuktian dugaan. Menganalisis data berdasarkan informasi yang diperoleh
dari hasil penelitian berupa wawancara, observasi dan dokumentasi pada
BAZNAS Provinsi Banten.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa
kesimpulan, Pertama BAZNAS Provinsi Banten mempunyai tujuh Strategi
dalam bidang penghimpunan dana zakat; 1). Digitalisasi, 2). Sosialisasi, 3).
Transparansi, 4). Komunikasi dengan muzaki, 5). Kampanye melalui
spanduk, 6). Amil yang Kompeten dan, 7). Unit Pengumpul Zakat (UPZ).
Kedua, realisasi dari strategi dalam pengoptimalan program-program untuk
meningkatkan penghimpunan ada empat program diantaranya; 1). Sosialisasi
zakat pengurang penghasilan kena pajak. 2). Pembentukan UPZ. UPZ yang
terdaftar di BAZNAS Provinsi Banten selalu diberikan monitoring dengan
diadakan rapat dan sosialisasi, sehingga UPZ dapat mengoptimalkan
kinerjanya dalam menghimpun zakat. 3).Meningkatkan literasi zakat,
program ini dilakukan dengan dua model digital dan langsung, permberian
edukasi zakat menggunakan empat program vyaitu; talkshow zakat, zakat
goest to company, zakat goes to campus dan zakat goes to school.

Kata kunci : Zakat, Penghimpunan, Potensi, Literasi Zakat
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ABSTRACT

Mega Aulia, Student ID: 19120031. Performance Optimization of the
National Zakat Agency BAZNAS in Zakat Fund Collection (A Study of
BAZNAS in Banten Province) in the Zakat and Waqf Management Program,
Faculty of Sharia and Islamic Economics, Institute of Quranic Sciences (11Q)
Jakarta, 2023 AD / 1445 H.

This thesis is motivated by the disparity between the potential of zakat
and the actual collection of zakat funds, attributed to the suboptimal
fundraising practices. The potential zakat in Banten Province amounts to
11.03 trillion, while the collected zakat funds only total Rp 19,036 billion.
The primary objective of this thesis is to promote the dissemination of zakat
collection strategies and to evaluate the performance of BAZNAS (National
Board of Zakat) in optimizing the collection of zakat funds within the
Province of Banten.

Employing a qualitative research methodology, specifically focused
interviews with an empirical approach for validation, this study analyzes data
collected from research activities including interviews, observations, and
documentation conducted at BAZNAS of the Province of Banten.

The results of the conducted research have led to several conclusions.
Firstly, BAZNAS (National Board of Zakat) of Banten Province has seven
strategies in the field of zakat fund collection: 1) Digitization, 2)
Socialization, 3) Transparency, 4) Communication with muzakki (zakat
contributors), 5) Campaign through banners, 6) Competent amil (zakat
collector), and 7) Zakat Collection Unit (UPZ). Secondly, the realization of
strategies in optimizing programs to enhance zakat collection includes four
programs: 1) Socialization of zakat as a tax-deductible income, 2)
Establishment of UPZ. Registered UPZ in BAZNAS of Banten Province
undergo consistent monitoring through meetings and socialization, enabling
UPZ to optimize their performance in collecting zakat. 3) Enhancing zakat
literacy. This program is executed through two models: digital and direct.
Zakat education is provided through four programs: talkshow zakat, zakat
goes to company, zakat goes to campus, and zakat goes to school.

Keywords: Zakat, Collection, Potential, Zakat Literacy
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era modern saat ini masih banyak terjadi ketimpangan dan
ketidakmerataan segala hal dalam kehidupan terutama masalah ekonomi.
Tingkat ketimpangan mengalami peningkatan dari 0,381 pada tahun
2022 menjadi 0,388 pada tahun 2023, tingkatan ketimpangan di
pedesaan masih lebih rendah dibandingkan tingkat ketimpangan di
perkotaan. BPS mencatat nilai rasio gini di pedesaan sebesar 0,013
sedangkan rasio gini di perkotaan sebesar 0,409.! Kebijakan ekonomi
konvensional dalam penanggulangan ketimpangan ekonomi masyarakat
dalam upaya penurunan angka kemiskinan yaitu dengan pengenaan pajak
penghasilan dan pajak aset pribadi. Sedangkan berbicara tentang
ekonomi Islam, dengan Rukun Islam yang ketiga yaitu zakat yang mana
tujuan dari zakat adalah untuk kesejahteraan umat dan sebagai upaya
penanggulangan masalah ekonomi masyarakat. Makna kesejahteraan
dalam Ekonomi Syariah bertujuan untuk mencapai kesejahteraan
manusia secara menyeluruh, yaitu kesejahteraan material, spiritual dan
moral. Konsep kesejahteraan mengacu pada tujuan syariat Islam dengan
terjaganya 5 prinsip dalam Magashid syariah, yaitu terjaganya agama
(Ad-din), terjaganya jiwa (An-nafs), terjaganya akal (Al-aql), terjaganya

keturunan (An-nasl), dan terjaganya harta (Al-mal).?

' BPS, “Gini Rasio September 2022 Tercatat Sebesar 0,381”. https://www.bps.go.id/
(diakses, 17 Agustus 2023, pukul 13:00 WIB).

? Didi Suardi. “Makna Kesejahteraan Dalam Sudut Pandang Ekonomi Islam”, (Jurnal
Pemikiran dan Pengembangan Perbankan Syariah, Vol-6, Nomor 2, 2021). h.330.
Https://Ejournal.Stebisigm.Ac.ld/Index.Php/Isbank/Arti (diakses 19 januari 2023, pukul
09:00 WIB)



https://www.bps.go.id/
https://ejournal.stebisigm.ac.id/index.php/isbank/arti

Zakat merupakan salah satu ciri dari sistem ekonomi Islam, karena zakat
merupakan salah satu implementasi asas keadilan dalam Islam,’
kesejahteraan dan kemakmuran, serta sebagai instrumen agar setiap
umat memperhatikan disekitarnya. Kehadiran zakat menjadi penyangga
infastruktur sosial menjadikan masyarakat yang rukun. Zakat memiliki
enam prinsip yaitu.

1. Prinsip keyakinan keagamaan, yaitu bagi orang yang membayar
zakat (muzaki), zakat merupakan salah satu manifestasi dari
keyakinan agamanya.

2. Prinsip pemerataan dan keadilan, merupakan tujuan sosial zakat
yaitu membagi kekayaan yang diberikan Allah lebih merata dan adil
kepada manusia.

3. Prinsip produktivitas, menekankan bahwa zakat memang harus
dibayar karena milik tertentu telah menghasilkan produk tertentu
setelah melewati jangka waktu tertentu.

4. Prinsip nalar, sangat rasional bahwa zakat harta yang menghasilkan
itu harus dikeluarkan.

5. Prinsip kebebasan, zakat hanya dibayar oleh orang yang bebas.

6. Prinsip etika dan kewajiban; yaitu zakat tidak dipungut semena-
mena.
Sebagai salah satu instrumen fiscal dalam Islam, zakat berperan

dalam mengatur tingkat ketimpangan dalam ekonomi. Hal ini ditegaskan
oleh konsekuensi dari konsentrat pengaruh zakat yang dipimpin oleh
Pusat kajian strategi badan amil zakat nasional (PUSKAS-BAZNAS)
tahun 2018 bahwa zakat dapat membatasi lubang gaji seorang yang
berhak sebesar 78%. Selain itu, justru dapat membantu Negara dalam

mengentaskan mustahik dari kemiskinan 3,68% lebih cepat.’

* Rahmad Hakim, “Manajemen Zakat, ” (Jakarta: Prenadamedia Grup, 2020) h. 3

* Badan Amil Zakat Nasional, “Teori Dan Konsep : Indeks Literasi Zakat”, (Jakarta:
Pusat Kajian BAZNAS 2019), h. 1. https://www.puskashaznas.com/publications/indonesia-
zakat-index/zakat-collection/indeks-literasi-zakat (diakses, 20 Maret 2023, pukul 20:24WIB)
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Pemerintah memiliki kewajiban dalam hal pemeliharaan zakat
sesuai dengan tugas dan fungsinya yaitu: sebagai regulator, fasiliator,
sosialisator, dan edukator dalam mengkapanyekan pentingnya kesadaran
untuk menunaikan zakat khususnya BAZNAS dan LAZ serta UPZ yang
berdiri dibawah naungan BAZNAS. Pemerintah telah membuat Undang-
Undang No 23 tahun 2011. Pemerintah juga membuat lembaga yang
menunjang pengelolaan zakat yaitu (Badan Amil Zakat Nasional)
BAZNAS yang sudah terbentuk di setiap wilayah di Indonesia.
BAZNAS Dibentuk dengan tujuan untuk mengelola zakat dan
mendistribusikan kepada yang masyarakat yang berhak menerimnnya.
Sebagaimana telah ditetapkan dalam UU Zakat Nomor 23 tahun 2011
yang mengatur penghimpunan dan pengelolaan zakat°® BAZNAS
dinyatakan sebagai lembaga pemerintah non-struktural yang bersifat
individu dan bertanggung jawab langsung kepada presiden melalui

menteri agama.

Wilayah Banten salah satu wilayah dengan jumlah penduduk yang
banyak, dengan jumlah penduduk 12.448.160 jiwa dan 94,62% adalah
muslim. dengan kondisi perekonomian yang berkembang, yang diukur
dari lingkupan hasil pertanian, perdagangan, pekerbunan, pendapatan
ASN (Aparatur Sipil Negara) serta pendapatan lainnya. Dengan potensi
yang ada saat ini, dan penghargaan yang didapat dalam kategori

pengelola zakat terbaik dan kampanye zakat terbaik, kesempatan yang

> BAZNAS, Undang-Undang No 23 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan Zakat.
https://pid.baznas.go.id/download/001 Undang-
Undang_Nomor_23 Tahun_2011 Tentang_Pengelolaan_Zakat FC.pdf (diakses, 05 Maret
2023 Pukul 12:24 WIB )
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luar biasa bagi BAZNAS Wilayah Banten untuk meningkatkan
kewajibannya dalam pengawasan zakat di wilayah Banten. °

BAZNAS Wilayah Banten dibentuk sesuai Pengumuman Ketua
DPRD No. 451.12/kep. 184-Huk/2002 tanggal 2/12/2002. Deklarasi
wakil ketua adalah suatu reaksi DPRD Banten terhadap hadirnya Perpu
No. 38 Tahun 1999 tentang penatausahaan zakat. Perkembangan pesat
organisasi lembaga amil zakat di seluruh Indonesia. Salah satunya adalah
Organisasi Amil Zakat Masyarakat Daerah Banten yang dicanangkan
pada tahun 2003 pada Rakerda (Rapat Kerja Wilayah), 13 Agustus 2003.
Kepastian ini memuat visi dan misi, tujuan, luas kegiatan dan proyek
umum Banten. Bazda Umum. Dengan visinya, khususnya “Terwujudnya
amil zakat yang handal, cakap, lugas, berwawasan dan siap sedia secara
ideal menghimpun cadangan zakat infag dan sadagah serta
menyebarkannya kepada orang-orang yang memenuhi syarat untuk
mendapatkannya sesuai syariat Islam. BAZNAS Banten Daerah
mengalami beberapa perubahan dalam perjalanannya dalam kurun waktu

yang sangat lama sampai dengan saat ini. ’

Tahun 2019 puskas BAZNAS telah menyusun sebuah instrumen
untuk memetakan potensi zakat tidak hanya pada level nasional tetapi
juga diukur pada skala daerah (Provinsi dan Kabupaten/kota). Indikator
Pemetaan Potensi Zakat (IPPZ) merupakan alat ukur perhitungan potensi
zakat disuatu wilayah yang mencakup seluruh objek zakat. Pada tahun

2019 IPPZ dilakukan secara nasional di 34 Provinsi diseluruh Indonesia,

® BAZNAS Banten, Profil BAZNAS Banten, https://baznasbanten.or.id (diakses, 27
juli 2023 pukul 10:00 WIB.)

" Abdul Muhyi, impelementasi UU Nomor 23 tahun 2011 Tentang pengelolaan zakat
(studi  BAZNAS Banten) (Skripsi:  Fakultas Syariah, UIN Banten) hb5
https://repository.uinbanten.ac.id/4789/3/BAB%201.pdf (diakses 21 mei 2023, pukul
15:15WIB)
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hanya saja belum diuraikan berdasarkan potensi zakat Kota dan
Kabupaten. Berdasarkan IPPZ pertahun 2019, tercatat potensi zakat di
Indonesia senilai Rp. 233,8 Triliun atau setara 1,72% dari PDB pada
tahun 2018 yang senilai Rp. 13.588.8 Triliun. Pada tahun 2019, zakat
perusahaan memiliki potensi sebesar Rp. 6,71 Triliun. Kemudian pada
tahun 2019 potensi zakat perusahaan sebesar Rp. 144,5 Triliun, Dengan
jumlah total potensi zakat tahun 2020 adalah Rp. 327,6 Triliun.?

Kesenjangan antara potensi dan kebenaran penghimpunan zakat
terjadi karena penghimpunan cadangan zakat yang belum ideal. jumlah
total potensi zakat tahun 2020 adalah Rp. 327,6 Triliun, dengan
pencapaian sebesar Rp. 22,43 triliun. Hal ini disebabkan oleh beberapa
faktor yang kemungkinan besar akan menjadi penyebab belum
optimalnya penghimpunan zakat, yaitu: 1) bagaimana orang dapat
memaknai zakat, khususnya tentang zakat mal, sampai saat ini orang-
orang memahami bahwa zakat hanya sebatas zakat fitrah, meskipun ada
sebagai berikut: belum banyak berbagai sumber daya yang menjadi
objek zakat, dan harus dihibahkan, namun daerah setempat belum
menguasainya. 2) Open mindfulness rendah 3) Low open confidence
terhadap yayasan pengurus zakat, yang membuat individu ragu-ragu
untuk membayar zakat melalui BAZNAS sehingga informasi
penghimpunan zakat saat ini tidak mencerminkan keadaan angsuran
zakat yang sebenarnya.® Selain itu ada beberapa beberapa problem yang

ditemukan dalam manajemen zakat sebagai berikut;

® Badan Amil Zakat Nasional, Potensi Zakat BAZNAS Provinsi, PUSKAS BAZNAS
2020. h. 5. https://puskasbaznas.com/publications/published/officialnews/1687-potensi-
zakat-baznas-provinsi (diakses, 23 februari 2023, pukul 15:00WIB)

9 Intan suri mahardika pratiwi, pengaruh tingkat pendapatan, literasi zakat dan
kepercayaan terhadap minat masyarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Provinsi
Lampung, (jurnal universitas tibhwuana tungga dewi. 8, No.1l, 2020) h. 3



https://puskasbaznas.com/publications/published/officialnews/1687-potensi-zakat-baznas-provinsi
https://puskasbaznas.com/publications/published/officialnews/1687-potensi-zakat-baznas-provinsi

1. Kurangnya kepercayaan dalam berbagai upaya untuk mengumpulkan
dana umat, dengan terjadinya penyelewengan atau penyalahgunaan
wewenang berbentuk lemahnya kontrol pelaporan Pendistribusian
dana. Hal ini juga dapat disebabkan oleh kurangnya laporan bulanan
(tanggung jawab) terkait dengan cadangan zakat yang terkumpul di
organisasi.

2. Adanya pandangan terhadap pelaksanaan zakat yang umumnya
cenderung kepada zakat fitrah saja.

3. Kesenjangan antara jumlah dana terkumpul dengan kebutuhan para
mustahik

4. Tedapat kejenuhan dikalangan muzaki, dimana dalam periode yang
relatife singkat harus dihadapkan dengan berbagai lembaga
penghimpun dana zakat.

5. Dikhawatirkan dana zakat yang dititipkan dimanfaatkan untuk

kepentingan politik semata.™

Sebagai Salah satu bagian penting dalam upaya pengelolaan zakat,
pelaksanaan strategi penghimpunan zakat yang akurat sangat penting
agar dana zakat terkumpul sesuai dengan potensi yang ada. Sebagaimana
tertuang dalam berbagai andalan Rencana Aksi Cerdas (RENSTRA)
BAZNAS RI 2020-2025 vyang bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan zakat masyarakat. Program kebutuhan untuk mencapai
sasaran tersebut adalah perencanaan potensi zakat dan prosedur strategi
peningkatan potensi berbasis wilayah dan jenis potensi zakat berbasis
BAZNAS Wilayah dan komunitas Lokal/Perkotaan di Indonesia.

https:/ /jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/issue/view /178 (diakses 6 april 2023,
pukul 11:50 WIB)

' Rahmad Hakim, “Manajemen Zakat Histori, Konsepsi dan Implementasi,”( Jakarta:
Prenadamedia Grup, 2020) h. 141-142



https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/issue/view/178

BAZNAS RI tahun 2022 telah berhasil merencanakan seluruh zakat yang

diharapkan di wilayah dan daerah/perkotaan di Indonesia.

Dengan pengelolaan yang baik maka dapat memberikan manfaat
bagi kesejahteraan masyarakat Islam. Kegiatan penghimpunana dana
(fundraising) diawali dari sumber uang yang jelas dan orang-orang yang
sudah memiliki sumber dana potensial dan terencana selama waktu yang
dihabiskan untuk mencapainya. Latihan penghimpunan ikrar menjadi
bagian penting bagi kemajuan suatu organisasi dalam pelaksanaan
penghimpunan harta zakat, infag, dan sadagah (ZIS) dengan tujuan akhir

untuk mencapai target pengumpulan ZI8. '

Selain optimalnya penghimpunan zakat kepercayaan dan minat
membayar zakat melalui Organisasi Amil Zakat juga dipengaruhi oleh
tingkat pengetahuan zakat yang dimiliki oleh masyarakat, Penyebab
utama rendahnya penghimpunan zakat adalah rendahnya tingkat literasi
zakat dan kepercayaan masyarakat.*? Tingkat literasi atau pemahaman
masyarakat terhadap zakat merupakan hal vyang vital dalam
penyelenggaraan pengelolaan zakat, karena tingkat literasi zakat
mempengaruhi terhadap sikap dan prilaku seseorang dalam memutuskan
suatu hal. Kepercayaan pada organisasi zakat dapat diartikan sebagai
keinginan muzzaki (mereka yang memberikan zakat) untuk
mengandalkan lembaga zakat guna mendistribusikan zakat mereka

kepada mustahik (mereka yang memenuhi syarat untuk menerima zakat)

" Mudzakir Ilyas. “ Strategi Dalam Penghimpunan Dana Zakat, Infaq, dan Sedaka# ”,
Adl Islamic Economic. Vol-2, No.1, Mei 2021.
https://repository.uinbanten.ac.id/4789/3/BAB%201.pdf(diakses, 23 februari 2023, pukul
17:00 WIB)

2 Annisa Zetira dan Nur Fatwa, Optimalisasi Penghimpunan Zakat Digital Dimasa
Pandemi, (Jurnal: Ekonomi dan Bisnis, Vol 8 No 2, Sep,2021) h.231
https://repository.uinbanten.ac.id/4789/3/BAB%201.pdf (diakses, 24 februari 2023, pukul
17:00 WIB).
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karena muzzaki meyakini bahwa lembaga tersebut kompeten, dapat
dipercaya, dan transparan. Selain itu, dengan meningkatkan tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga zakat, dana zakat yang
terkumpul juga akan dimanfaatkan dengan lebih efektif, Akibatnya
masyarakat akan lebih berkomitmen pada lembaga zakat dan

menganggapnya sebagai pilihan utama untuk memberikan zakat."®

Adanya tren pertumbuhan zakat yang meningkat setiap tahun dapat
diperkirakan juga akan mengakibatkan peningkatan pertumbuhan zakat
di setiap provinsi, salah satunya adalah Provinsi Banten, di mana
BAZNAS di Provinsi Banten terdiri dari 9 BAZDA. Penghimpunan dana
ZI1S di Provinsi Banten belum dikatakan optimal karena potensi zakat di
Provinsi Banten pada tahun 2022 sebesar 11,03 Triliun sedangkan
realitas dana ZIS yang dapat dihimpun hanya 4.3% dari potensi zakat di
Provinsi Banten.'* Potensi zakat yang kurang optimal dikumpulkan oleh
lembaga-lembaga dan badan-badan pengumpul zakat di Wilayah Banten
sebagian disebabkan oleh fakta bahwa banyak penduduk Banten
mengalirkan zakat mereka bukan melalui badan pengumpul zakat.™ Saat
ini, di dalam lingkungan BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) di
Provinsi Banten, terdapat 66 lembaga/unit pengumpul zakat (UPZ), 9

" Dwi Istikhomah, Asrori.” Pengaruh Literasi Terhadap Kepercayaan Muzaki pada
Pengelola Zakat dengan Akuntabilitas dan Transparansi sebagai Variabel Intervening.”
Economic  education analysis journal, wvol. 8 no. 1 ( 2019). h. 52
https://repository.uinbanten.ac.id/4789/3/BAB%201.pdf (diakses 28 februari 2023 pukul

14:30 WIB)
' Rostiana. “Penerimaan ZIS Di Baznas Capai Rp24,06 Miliar” (Wawancara Ketua
BAZNAS Provinsi Banten), Redaksi-Radar Banten,

Https://Www.Radarbanten.Co.ld/Penerimaan-Zis-Di-Baznas-Capai-Rp2406-Miliar (Diakses
20 Desember 2022, pukul, 13:00 WIB).

> Ahyakudin & Muhammad abduh, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA AMIL ZAKAT (Studi Kasus pada Lembaga dan Badan Amil Zakat di Wilayah
Provinsi Banten), (jurnal, SYI’AR IQTISHADI, vol,5, no. 1, mei 2021), h 54
https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf 6 (diakses 22 mei 2023,
pukul 14:00 WIB)



https://repository.uinbanten.ac.id/4789/3/BAB%20I.pdf
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https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf_6

lembaga Non-UPZ, dan total 511 individu Muzaki (mereka yang
memberikan zakat). Potensi zakat yang ada di provinsi banten tergolong
tinggi, dan indeks literasi zakat di Provinsi Banten juga termasuk
kedalam kategori yang baik. Adapun raihan dana yang terhimpun oleh
BAZNAS Provinsi Banten yaitu;

Tabel 1.1
Capaian Penghimpunan ZIS BAZNAS Provinsi Banten

No | TAHUN | Penghimpunan dana ZIS BAZNAS Provinsi Banten

1. ]2019 17,648,241,165

2. | 2020 19,322,753,762

3. 2021 22,936,609,887

4. | 2022 24,167,338,120%°

Table di atas menujukan adanya peningkatan penghimpunan ZIS
BAZNAS Banten pada empat tahun terakhir. Tahun 2019 sebesar
Rp.17,648,241,165 tahun 2020 sebesar Rp.19,322,753,762 tahun 2021
sebesar Rp.22,936,609,887 dan pada tahun 2022 sebesar
Rp.24,167,338,120.

Keadaan wilayah Banten dipandang sebagai sesuatu yang menarik,
mengingat potensi yang sangat penting dari zakat yang dapat
dikumpulkan dan dikelola dengan berhasil oleh staf yang bertanggung

jawab atas manajemen zakat di kedua lembaga dan badan pengumpulan

' BAZNAS Provinsi Banten, laporan penerimaan ZIS tahun 2019-2022,
https://baznasbanten.or.id/laporan (diakses, 18 juli 2023, pukul,11:00 WIB).
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zakat.'” Penghimpunan dalam pengelolaan dana zakat perlu untuk
Difokuskan secara mendalam, mengingat bahwa pengumpulan adalah
instrumen utama dalam pengelolaan dana zakat di Indonesia, terutama di

Wilayah Banten.

Berdasarkan gambaran masalah yang telah diuraikan, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian tentang kinerja (Badan Amil Zakat)
BAZNAS mengoptimalkan penghimpunan dana zakat di Provinsi
Banten, maka dari itu penulis mengangkat judul skripsi, “Optimalisasi
Kinerja Badan Amil Zakat (BAZNAS) dalam Penghimpunan Dana Zakat
(Studi BAZNAS Provinsi Banten)”.

B. Permasalahan
a. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dapat di
identifikasikan, yaitu;
1. Strategi penghimpunan dana zakat BAZNAS Provinsi Banten
2. Pengaruh Tingkat literasi zakat terhadap penghimpunan di
masyarakat Provinsi Banten
3. Program-program penyaluran dana zakat, infag, sadagah oleh
BAZNAS Provinsi Banten belum optimal karena mustahik yang
masih minim dan belum merata di setiap wilayahnya.
4. Penghimpunan dana oleh BAZNAS Provinsi Banten mengalami
fluktuasi dan terjadi gap antara BAZNAS Provinsi Banten serta
BAZNAS Kabupaten atau Kota.

" Ahyakudin & Muhammad abduh, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA AMIL ZAKAT (Studi Kasus pada Lembaga dan Badan Amil Zakat di Wilayah
Provinsi Banten), (jurnal, SYI’AR IQTISHADI, vol,5, no. 1, mei 2021), h.15
https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf 6 (diakses 22 mei 2023,
pukul 14:00)
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5. Strategi optimalisasi pengumpulan dana zakat BAZNAS Provinsi
Banten
b. Pembatasan Masalah
Dari identifikasi masalah, peneliti dapat membatasi bebrapa
masalahyang menjadi dasar dalam penelitian yang akan dilakukan.
Oleh karena itu, pembatasan masalah yang disusun adalah;
1. Bagaimana Strategi Optimalisasi Penghimpunan Dana Zakat di
BAZNAS Provinsi Banten
2. Bagaimana realisasi optimalisasi strategi penghimpunan dana zakat
di BAZNAS Provinsi Banten
¢. Rumusan Masalah
Menurut pembatasan masalah, permasalahn yang menjadi
dasar dalam penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. Oleh karena
itu, rumusan masalah yang akan disusun dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut;
1. Bagaimana strategi penghimpunan dana zakat di BAZNAS
Provinsi Banten ?
2. Bagaimana realisasi optimalisasi strategi penghimpunan dana zakat
di BAZNAS Provinsi Banten?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas

tujuan dari peneliatan ini adalah

1. Mengetahui strategi penghimpunan dana zakat BAZNAS Provinsi
Banten.

2. Menganalisis realisasi optimalisasi strategi penghimpunan dana zakat
di BAZNAS Provinsi Banten.
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua aspek yaitu;

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penulis berharap dapat mengetahui optimalisasi
strategi penghimpunan dana zakat di BAZNAS Provinsi Banten
penulis berharap penelitian ini dapat referensi untuk penilitian-
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan strategi optimalisasi
penghimpunan zakat di BAZNAS Provinsi Banten serta optimalisasi
strategi penghimpunan dana zakat di BAZNAS Provinsi Banten.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat berfungsi sebagai inspirasi dalam
memperkuat strategi lebih lanjut bagi (Badan Amil Zakat) BAZNAS
Provinsi Banten dalam mengoptimalkan penghimpunan zakat.

E. Tinjauan Pustaka

No | Judul Metode Hasil penelitian
Penelitian

1. | Pengaruh Penelitian ini | Hasil penelitian
Tingkat menggunakan menunjukkan:*®
Pendapatan, | teknik Pendapatan dan
Literasi penganbilan kepercayaan ~memengaruhi
Zakat  dan | sampel dengan | tujuan untuk membayar
Kepercayaan | metode zakat. Kemahiran zakat
Terhadap purvosipe tidak berpengaruh terhadap

'® Intan Suri Mahardika Pertiwi. “Pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi Zakat dan
Kepercayaan Terhadap Minat Masyarakat Dalam Membayar Zakat Pada Baznas Provinsi
Lampung.” Jurnal ilmu manajemem dan akuntansi, VVol-8. No1, (2020). h. 8.
https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/issue/view/178. (diakses, 20 desember 2022,
pukul, 13:30 WIB)
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Minat sampling, niat  masyarakat  untuk
Masyarakat | kuesioner  dan | membayar zakat kepada
dalam analisis regresi. BAZNAS. Pendapat, literasi
Membayar zakat, dan kepercayaan
Zakat pada secara bersamaan
BAZNAS memengaruhi  niat  untuk
provinsi membayar zakat. *°
lampung,

Intan  Suri

Mahardika

Pratiwi,

2020.

Persamaan: Pengaruh Literasi zakat terhadap minat masyarakat
membayar zakat, dengan mengukur pemahaman zakat yang ada di
masyarakat.
Pebedaan: penelitian ini membahas tentang Pendapatan dan
kepercayaan dengan tegas memengaruhi minat untuk membayar
zakat. Sementara itu, penulis meneliti bagaimana strategi optimalisasi
penghimpunan zakat dan menganalisa tingkat literasi zakat di

Provinsi Banten.

2. | Pengaruh Penelitian ini | Secara langsung maupun
Literasi menggunakan tidak langsung, literasi
Terhadap teknik sampel | muzaki dengan tegas
Kepercayaan | jenuh, metode | memengaruhi

' Intan Suri Mahardika Pertiwi. “Pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi Zakat dan
Kepercayaan Terhadap Minat Masyarakat Dalam Membayar Zakat Pada Baznas Provinsi
Lampung.” Jurnal ilmu manajemem dan akuntansi, Vol-8. Nol, (2020). h. 8.
https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/refrensi/issue/view/178. (diakses, 20 desember 2022,
pukul, 13:30 WIB)
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Muzaki
Pengelola

pada

Zakat dengan
Akuntabilitas
dan
Transparansi
sebagai
Variabel
Intervening,
(Dwi
Istigomah dan
Asrori,2019).

pengumpulan
data
menggunakan
metode kuesioner
dan metode
analisis
menggunakan
metode  analisis
deskriptif dan

deskriptif jalur.

kepercayaan muzaki
terhadap lembaga
pengelolaan  zakat. Ini
mengindikasikan bahwa
jika  tingkat literasi
muzaki meningkat,
kepercayaan mereka
terhadap lembaga
pengelolaan zakat juga

meningkat. Oleh karena
itu, literasi muzaki yang
lebih  tinggi
pada pemahaman yang
lebih

lembaga

mengarah
luas tentang
pengelolaan
dan

zakat, seiring

peningkatan pengetahuan

muzaki, mereka lebih
cenderung untuk
mempercayai organisasi

pengelolaan zakat tanpa
tekanan eksternal yang

signifikan.?

Persamaan: Pemahaman literasi muzaki akan zakat yang harus

* Dwi Istikhomah, Asrori.” Pengaruh Literasi Terhadap Kepercayaan Muzaki

pada Pengelola Zakat dengan Akuntabilitas dan Transparansi
Intervening.” Economic education analysis journal, vol. 8 no.
https://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/eeaj/article/view/29763

sebagai

(diakses 28

2023,pukul, 14:00 WIB).

Variabel
1 ( 2019). h. 107
Februari


https://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/eeaj/article/view/29763
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ditingkatkan agar dapat meningkatkan optimalisasi pengelolaan zakat
melalui transparansi data.

Perbedaan: penelitian ini hanya berfokus pada Dampak dari tanggung
jawab dan keterbukaan OPZ (Unit Pengumpul Zakat) dapat
mempengaruhi muzaki (mereka yang memberikan zakat) dalam
membayar zakat. Sedangkan penulis meneliti bagaimana strategi
optimalisasi penghimpunan zakat dan menganalisa tingkat literasi

zakat di Provinsi Banten.

3. LITERASI Penelitian ini | Hasil penelitian;
ZAKAT DI | menggunakan 1. Peneliti
KABUPATEN | pendekatan mengasumsikan bahwa
ASAHAN kualitatif dengan terdapat tiga  jenis
(miftahul metode deskriptif literasi yang dapat
jannah berdampak pada
simanjuntak, masyarakat.
2021)% 2.Bukan hanya tentang

literasi zakat Namun
juga kepercayaan
masyarakat  terhadap
Lembaga Pengumpul
Zakat, karena
kepercayaan adalah

faktor yang
memengaruhi
masyarakat dalam

2! Miftahul jannah simanjuntak. “Literasi Zakat Di Kabupaten Asahan”, (skripsi
sarjana, fakultas ekonomi dan bisnis UIN Sumatera Utara, sumatera utara 2021). h. 88.
http://repository.uinsu.ac.id/11591/ (diakses 21 maret 2023, pukul 14:00 WIB)



http://repository.uinsu.ac.id/11591/
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membayar zakat

kepada Lembaga
Pengumpul Zakat atau

Baznas.

Persamaan: Manajemen zakat untuk kesejahteraan masyarakat
dengan meningkatkan kesadaran publik terhadap kemahiran zakat.
Perbedaan: Penelitian ini hanya berfokus pada bagaimana kemahiran
zakat dapat memengaruhi masyarakat dalam membayar zakat kepada
Lembaga Pengumpul Zakat atau BAZNAS. Sementara itu, penulis
oleh  BAZNAS untuk

mengoptimalkan pengumpulan zakat dan menganalisis tingkat

menyelidiki strategi yang digunakan

kemahiran zakat di Provinsi Banten.

4. | Tantangan Penelitian Hasil peneltian;
Pengelolaan menggunakan Terdapat  ketimpangan
Dana Zakat di | metode deskriptif | yang cukup signifikan
Indonesia dan | kuantitatif dengan | antara potensi dan
Literasi Zakat | data sekunder realisasi zakat di
(Indria  Fitri Indonesia Selama tahun
Alfiyana, 2014-2018, alasan dari
Lucky ketidakseragaman ini
Nugroho, adalah karena masyarakat
Tettet belum sepenuhnya
Fitrijanti, Citra percaya terhadap lembaga
Sukmadilaga, pengumpulan zakat. Oleh
2019)% karena  itu,  banyak

?2 Indria Fitri Alfiyana, Lucky Nugroho, Tettet Fitrijanti, Citra Sukmadilaga.”
Tantangan Pengelolaan Dana Zakat di Indonesia dan Literasi Zakat” jurnal akuntansi dan
keuangan, vol 16 No 2 (2019). h. 32.
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individu akhirnya tidak
mengarahkan zakat
mereka melalui lembaga

pengumpulan zakat tetapi

langsung kepada
mustahik (penerima
zakat).

Persamaan: Meningkatkan jumlah penghimpunan zakat dengan
Meningkatkan kesadaran untuk membayar zakat melalui upaya
seperti memberikan informasi yang relevan dan terbaru, mengadakan
seminar kampanye, dan juga mengadakan diskusi terbuka tentang isu-
Isu terkait zakat

Perbedaan: penelitian ini membahas tentang Terjadi perbedaan yang
sangat signifikan antara potensi dan realisasi sebenarnya dari zakat di
Indonesia selama tahun 2014-2018. Sedangkan penelitian ini meneliti
bagaimana strategi penghimpunan zakat dan menganalisi strategi

optimalisasi penghimpunan zakat

5. | Optimalisasi Penetitian dengan | Hasil penelitian;

Pengelolaan metode kualitatif | Model manajemen oleh

Manajemen dengan  metode | James  Stoner,  yang
Zakat  pada | ilmiah? mencakup  perencanaan,
(BAZNAS) di pengorganisasian,

Kabupaten pelaksanaan, dan

https://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/ AKUNTABEL /article/view/6013/610 (diakses, 26
Januari 2023, pukul 14:00 WIB)

2 Tri Sulkarnain Ahmad, Saharuddin. ” Optimalisasi Pengelolaan Manajemen Zakat
pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Kabupaten Mamuju” Jurnal Manajemen dan
Organisasi Review (MANOR), vol 3, no 2 (November 2021). h. 105.
http://journal.unifa.ac.id/index.php/manor/article/view/301 (diakses 29 februari 2023, pukul
19:00 WIB)



https://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/AKUNTABEL/article/view/6013/610
http://journal.unifa.ac.id/index.php/manor/article/view/301
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Mamuju, (Tri pengendalian, dapat
Sulkarnain diaplikasikan.

Ahmad,
Saharuddin,20
21)

Jenis
penelitian:

Jurnal.

Persamaan: Untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap
Unit Pengumpul Zakat (OPZ), dengan demikian mengurangi
perbedaan antara angka zakat aktual dan potensial.

Perbedaan: penelitian ini membahas manajemen zakat yang di
terapkan olen BAZNAS kabupaten mamuju. Sedangkan penulis
meneliti bagaimana strategi penghimpunan zakat dan menganalisi

strategi optimalisasi penghimpunan zakat

6 Manajemen Penelitian ini | Hasil Penelitian:
Sumber Daya | menggunakan Perencanaan dan
Manusia Pada | metode kualitatif. | pelaksanaan sumber daya
Amil Zakat 24 manusia di dalam Amil
(Studi  Kasus di  Wilayah  Provinsi
pada Lembaga Banten telah
dan Badan dilaksanakan dengan
Amil Zakat baik oleh kedua LAZ dan
di Wilayah Baznas. Namun, masih

** Ahyakudin & Muhammad abduh, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA AMIL ZAKAT (Studi Kasus pada Lembaga dan Badan Amil Zakat di Wilayah
Provinsi Banten), (jurnal, SYI’AR IQTISHADI, vol,5, no. 1, mei 2021). h. 64.
https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf 6 (diakses 22 mei 2023,
pukul, 14:00 WIB)



https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf_6
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Provinsi
Banten),
(Ahyakudin
dan
Muhammad
Abduh, 2021)
penelitian ini

berupa jurnal.

terdapat masalah dalam
pelaksanaan manajemen
sumber daya manusia
bagi amil zakat, terutama
mengenai  kesenjangan
kompensasi. Hal ini
terkait dengan peraturan
Islam yang menyatakan
bahwa amil  berhak
mendapatkan  sebagian
dari dana zakat sebagai
penghargaan atas
aktivitas  pengumpulan
yang mereka lakukan.
Secara khusus, mereka
berhak menerima 1/8 dari
dana zakat yang
terkumpul karena mereka
adalah  bagian  dari
kelompok Amil yang
berhak mendapatkan
kompensasi sesuai
dengan tanggung jawab

mereka.?®

# Ahyakudin & Muhammad abduh, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA AMIL ZAKAT (Studi Kasus pada Lembaga dan Badan Amil Zakat di Wilayah
Provinsi Banten), (jurnal, SYI’AR IQTISHADI, vol,5, no. 1, mei 2021). h. 64.

https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf 6

pukul, 14:00 WIB)

(diakses 22 mei 2023,


https://jurnal.untirta.ac.id/index.php/JIEc/article/view/9834/pdf_6
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Persamaan; untuk meningkatkan pengelolaan yang ada di BAZNAS
Banten.

Perbedaan; penelitian ahyakudin membahas tentang optimalisasi
sumber daya manusia untuk mengoptimalkan Manajemen zakat.
Namun, penelitian ini mengkaji bagaimana prosedur pengumpulan
zakat dan menganalisis strategi untuk mengoptimalkan pengumpulan

zakat.

F. Sitematika Penulisan

Sistematika penulisan ini berpedoman pada pedoman penulisan
skripsi Institut IImu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta tahun 2021, sistematika
penulisan pada pembahasan penelitian ini disusun dalam lima bab

diantaranya;

BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini meliputi latar belakang masalah, permasalahan,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, tinjauan putaka dan

sistematika penulisan.

BAB Il : KAJIAN TEORI

Bab ini meliputi kajian teori yang meliputi landasan teori yang
berkaitan dengan definisi zakat, landasan hukum zakat,
macam-macam zakat, harta yang wajib di zakati, pengelolaan

zakat di Indonesia, regulasi zakat



BAB IlI:

BAB IV:

BABV :
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METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang meliputi jenis
penelitian, pendekatan penelitian, serta tempat dan waktu,
sumber data, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data

dan objek penelitian.

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

Bab ini membahas strategi penghimpunan dana zakat
BAZNAS Provinsi Banten serta realisasi optimalisasi strategi

penghimpunan dana zakat BAZNAS Provinsi Banten.

PENUTUP

Bab ini membahas mengenai kesimpulan berdasarkan temuan

penelitian yang telah dilakukan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan di atas, dapat disimpulkan hasil penelitian
yang dilakukan di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi
Banten yaitu:

1. BAZNAS Provinsi Banten mengoptimalkan penghimpunan dana zakat,
dengan mencetus sebuah strategi guna meningkatkan penghimpunan
dana zakat yang ada di Provinsi Banten, mengoptimalkan strategi
dalam pengimpunan diantaranya; Pertama, sosialisasi zakat sebagai
pengurang penghasilan kena pajak. Kedua, transparansi kepada
masyarakat dengan memanfaatkan media digital. Ketiga, kampanye
melalui spanduk Keempat, Amil vyang kompeten. Kelima,
berkomunikasi dengan muzaki. Keenam, membentuk UPZ, UPZ
terdaftar di BAZNAS Provinsi banten tercatat sebanyak 86 UPZ dan
Ketujuh, digitalisasi.

2. Realisasi dari optimalisasi Strategi yaitu; Pertama, Sosialisasi Bahwa
zakat sebagai pengurang penghasilan kena pajak, semua pegawai ASN
yang tercakup dalam wewenang BAZNAS Provinsi Banten diberikan
Bukti setor Zakat. Kedua, mengoptimalkan peran UPZ dengan
monitoring dan diberikan edukasi tentang pengelolaan zakat, UPZ yang
terdaftar di BAZNAS Provinsi Banten sebanyak 87, dan telah
digandeng dengan monitoring yang baik sehingga UPZ yang terdaftar
di Baznas Banten semakin bertambah. Ketiga, meningkatkan literasi
zakat yang ter realiasikan dengan program yang telah direncakankan di

antaranya; Talk show zakat yang dilakukan dengan memanfaatkan

93
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media sosial. Zakat goes to company BAZNAS Provinsi Banten
menggandeng perusahaan yang dimiliki olen muslim guna
meningkatkan penghimpunan zakat, Zakat goes to campus, BAZNAS
Provinsi Banten dengan bekerja sama dengan bebrapa perguruan tinggi
diantaranyaUniversitas Mathlaul Anwar, Sekolah Tinggi Agama Islam
Syeikh Mansyur, UNBAJA, UIN SMH Banten, Untirta Banten,
(UNSERA), Stikes Faletehan, dan Stikes Salsabila. dan Zakat goes to
school meningkatkan lterasi dikalangan sekolah diantaranya; MAN 1
Kota Serang, MAN 2 Kota Serang, MAN 1 Cilegon,MAN 2 Cilegon,
MAN 1 Kota Tanggerang Selatan, MAN 2 Pandeglang.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di BAZNAS Provinsi

Banten, di kemukakan beberapa saran, diantaranya yaitu;
1. Bagi BAZNAS Provinsi Banten hendaknya meningkatkan layanan

informasi terkait pengelolaan agar masyarakat mudah mengakses

informasi yang terkait tentang zakat, infaq, dan sedekah.

. Bagi BAZNAS Provinsi Banten hendaknya melakukan evaluasi dalam

program sosialisasi zakat.

. Bagi pembaca hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah

wawasan pengetahuan terkait dengan penghimpunan dana zakat dan

bermanfaat untuk peneliti selanjutnya.
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