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ABSTRAK 

Optimalisasi Strategi Pendistribusian Dana Zakat Pada Program Bedah 

Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang. 

Wiwin Windriawati, 20120046 

Skripsi Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf, Fakultas Syariah 

dan Ekonomi Islam, Institut Ilmu Al-Qur’an Jakarta. 

Sering kali terdapat masalah dalam efektivitas pendistribusian, di mana 

dana zakat tidak sampai kepada pihak yang benar-benar membutuhkan. Hal ini 

mengakibatkan tujuan utama zakat, yaitu meningkatkan kesejahteraan dan 

mengurangi kemiskinan, tidak tercapai dengan optimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pendistribusian dana zakat, serta 

mencari solusi untuk mencapai hasil yang lebih optimal dalam meningkatkan 

kesejahteraan dan mengurangi kemiskinan. 

Jenis metode penelitian  yang digunakan adalah penelitian kualitatif 

berupa wawancara terfokus  (focused interviews) dengan pendekatan empiris,  

di BAZNAS Kota Serang. Sumber data primer wawancara dengan Ketua 

Bidang Pendistribusian serta Pelaksananya dan kepada dua mustahik penerima 

bantuan bedah Rumah Tidak Layak Huni, sumber data sekunder buku, jurnal, 

skripsi, tesis, disertasi, berita dan artikel, serta website resmi BAZNAS Kota 

Serang. 

Hasil penelitian  menujukan bahwa  Pertama, meskipun ada tantangan 

dalam proses digital dan anggaran terbatas, program RTLH diterima baik oleh 

masyarakat dan meningkatkan kesejahteraan.  Kedua  program bedah RTLH 

BAZNAS Kota Serang menilai rumah berdasarkan ukuran, material, jenis 

lantai, atap, dan kondisi keuangan mustahik. Temuan menunjukkan banyak 

rumah membutuhkan perbaikan mendesak karena dinding rusak, lantai tanah, 

atap roboh, dan keterbatasan finansial mustahik. Ketiga Program Bedah 

Rumah Tidak Layak Huni BAZNAS Kota Serang cukup optimal, berdasarkan 

5 (lima) tolak ukur yang penulis gunakan ada 3 (tiga) yang terpenuhi. Sehingga 

perlu perbaikan dalam transparansi laporan keuangan, data penerima manfaat 

dan proses bantuan program RTLH, dan dukungan ekonomi serta sosial. 

 

Kata Kunci: Optimalisasi, Strategi Pendistribusian, Dana Zakat, Program 

Bedah Rumah
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ABSTRACT 

Optimizing the Strategy for Distribution of Zakat Funds in the BAZNAS 

BAZNAS Uninhabitable House Renovation Program (RTLH) in Serang 

City. 

Wiwin Windriawati, 20120046 

Zakat and Waqf Management Study Program Thesis, Faculty of Sharia 

and Islamic Economics, Jakarta Institute of Al-Qur'an Sciences. 

There are often problems in the effectiveness of distribution, where zakat 

funds do not reach those who really need them. This results in the main goal of 

zakat, namely increasing welfare and reducing poverty, not being achieved 

optimally. This research aims to evaluate the effectiveness of the distribution 

of zakat funds, as well as finding solutions to achieve more optimal results in 

improving welfare and reducing poverty. 

The type of research method used is qualitative research in the form of 

focused interviews with an empirical approach, at BAZNAS Serang City. 

Primary data sources are interviews with the Head of Distribution and 

Executors and with two mustahik recipients of assistance for renovation of 

Uninhabitable Houses, secondary data sources are books, journals, theses, 

theses, dissertations, news and articles, as well as the official BAZNAS Serang 

City website. 

The research results show that first, despite challenges in the digital 

process and limited budget, the RTLH program is well received by the 

community and improves welfare.  The two RTLH BAZNAS Serang City 

surgical programs assess houses based on size, material, type of floor, roof and 

financial condition of the mustahik. Findings show that many houses require 

urgent repairs due to damaged walls, dirt floors, collapsed roofs and 

mustahik's financial limitations. The three BAZNAS Serang City Uninhabitable 

HouseRenovation Programs are quite optimal, based on the 5 (five) 

benchmarks that the author uses, there is 3 (three) are met. So improvements 

are needed in the transparency of financial reports, beneficiary data and the 

RTLH program assistance process, and economic and social support. 

 

Keywords: Optimization, Distribution Strategy, Zakat Funds, House 

renovation program. 
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 الملخص 

لتجديد المنازل غير الصالحة  BAZNAS تحسين استراتيجية توزيع أموال الزكاة في برنامج 

 .في مدينة سيرانج  (RTLH) للسكن

 20120046ويوين ويندرياواتي،  

الإسلامي،    والاقتصاد  الشريعة  الزكاة والأوقاف، كلية  إدارة  برنامج دراسة  أطروحة 

 .معهد جاكرتا لعلوم القرآن

 ما تكون هناك مشاكل في فعالية التوزيع، حيث لا تصل أموال الزكاة إلى من   
ً
وكثيرا

.  ويؤدي ذلك إلى عدم تحقيق الهدف الرئيسي للزكاة، وهو زيادة الرفاه والحد 
ً
يحتاجها حقا

من الفقر، على النحو الأمثل.  يهدف هذا البحث إلى تقييم مدى فعالية توزيع أموال الزكاة، 

 .د الحلول لتحقيق نتائج أفضل في تحسين الرفاهية والحد من الفقروكذلك إيجا

مقابلات مركزة ذات منهج نوع طريقة البحث المستخدمة هو البحث النوعي في شكل   

التوزيع  رئيس  مع  مقابلات  الأولية هي  البيانات  بازناس سيرانغ.  مصادر  في مدينة  تجريبي، 

المنازل غير الصالحة للسكن،  والمنفذين ومع اثنين من المستفيدين من المساعدة لتجديد 

روحات ومصادر البيانات الثانوية هي الكتب والمجلات والأطروحات والأطروحات والأط

 .الرسمية موقع المدينة BAZNAS  Serang والأخبار والمقالات، فضلا عن

، على الرغم من التحديات في العملية الرقمية والميزانية   
ً
تظهر نتائج البحث أنه أولا

برنامج  فإن  الرفاهية.    RTLH المحدودة،  المجتمع ويحسن  قبل  باستقبال جيد من  يحظى 

الجراحيان   البرنامجان  على  RTLH BAZNAS Serang City يقوم  بناءً  المنازل  بتقييم 

الحجم والمواد ونوع الأرضية والسقف والحالة المالية للمستريح.  تظهر النتائج أن العديد من 

المنازل تحتاج إلى إصلاحات عاجلة بسبب الجدران المتضررة والأرضيات الترابية والأسقف 

 BAZNAS Serang City المنهارة والقيود المالية التي يعاني منها المستحق.  تعد برامج 
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إلى المعايير الخمسة  الأمثل تمامًا، استنادًا  الثلاثة هي  لتجديد المنازل  غير الصالحة للسكن 

.  لذا، هناك حاجة إلى إدخال استيفاءها تم( ثلاثة) ۳ هناك  )خمسة( التي يستخدمها المؤلف

برنامج  مساعدة  وعملية  المستفيدين،  وبيانات  المالية،  التقارير  شفافية  على   تحسينات 

RTLHوالدعم الاقتصادي والاجتماعي ،. 
 

 التحسين، استراتيجية التوزيع، أموال الزكاة، برنامج تجديد المنازل الكلمات المفتاحية:  

.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah

Optimalisasi adalah hasil yang dicapai sesuai dengan keinginan, 

sehingga optimalisasi dapat diartikan sebagai pencapaian hasil yang sesuai 

dengan harapan secara efektif dan efisien.1 

Strategi adalah seni bagi individu ataupun kelompok untuk 

memanfaatkan, kemampuan dan sumber daya yang dimiliki guna untuk 

mencapai target sasaran melalui tata cara yang dianggap dapat efektif dan 

efisien untuk mencapai sasaran yang telah diharapkan.2 

Pendistribusian zakat merupakan penyaluran atau pembagian dana 

zakat kepada mereka yang berhak. Distribusi zakat mempunyai sasaran dan 

tujuan. Sasaran di sini adalah pihak-pihak yang diperbolehkan menerima 

zakat, sedangkan tujuannya adalah meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat dalam bidang perekonomian, serta bidang lain, sehingga dapat 

memperkecil kelompok masyarakat kurang mampu, dan pada akhirnya 

akan meningkatkan kelompok muzaki.3 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan Zakat 

pasal 25 (1) dijelaskan bahwa zakat wajib didistribusikan kepada mustahik 

sesuai dengan syariat Islam. Kemudian pada pasal 26 dijelaskan bahwa 

pendistribusian zakat dilakukan berdasarkan prinsip pemerataan, keadilan, 

dan kewilayahan.4 

1 Suhermiko. Optimalisasi Fungsi Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Dalam 

Penyelenggaraan Otonomi Daerah, (Surabaya: Scopindo Media Pustaka, 2022), h. 62. 
2 Muhammad Haldy, et al., eds., Manajemen Ekonomi Bisnis, (Bandung: CV Intelektual 

Manifes Media, 2023), h. 173. 
3 Mursyidi, Akuntansi Zakat Kontemporer.  (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2003), h. 

169. 
4 Indonesia. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan Zakat 

https://peraturan.bpk.go.id/Details/39267/uu-no-23-tahun-2011 diakses pada 11 Juni 2024 

pada pukul 13:54 WIB. 
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Kemiskinan adalah kasus yang sering terjadi di masyarakat, dan yang 

sangat penting bagi umat manusia khususnya di negara berkembang. 

Kemiskinan akan membawa setiap orang kepada masalah hidupnya. Jika 

secara fungsional, rukun Islam bisa dibedakan menjadi dua yaitu, rukun 

pribadi dan rukun masyarakat, rukun pribadi meliputi syahadat, salat, 

puasa, dan haji. Sedangkan rukun masyarakat adalah zakat. Kedua rukun 

ini merupakan dasar atau pondasi Agama Islam. Zakat sebagai salah satu 

“Penyanggah Bangunan Islam” sayangnya Masih sering kali terabaikan. 

Hal ini ditunjukan dari kesadaran kaum muslimin untuk melaksanakan 

zakat yang masih rendah dan pengatahuan akan kewajiban zakat yang tidak 

seluas pengatahuan terhadap ibadah lainnya.5 

Berdasarkan data BPS jumlah penduduk miskin di Indonesia pada 

September 2022 mencapai 26,36 juta orang. Dibandingkan Maret 2022, 

jumlah penduduk miskin meningkat 0,20 juta orang. Sementara jika 

dibandingkan dengan September 2021, jumlah penduduk miskin menurun 

sebanyak 0,14 juta orang. Persentase penduduk miskin pada September 

2022 tercatat sebesar 9,57 persen, meningkat 0,03 presentpoint terhadap 

Maret 2022 dan menurun 0,14 presentpoint terhadap September 2021. 

Berdasarkan daerah tempat tinggal, pada periode Maret 2022–September 

2022, jumlah penduduk miskin perkotaan naik sebesar 0,16 juta orang, 

sedangkan di perdesaan naik sebesar 0,04 juta orang. Persentase 

kemiskinan di perkotaan naik dari 7,50 persen menjadi 7,53 persen. 

Sementara itu, di perdesaan naik dari 12,29 persen menjadi 12,36 persen.6 

 
5 Firman Andi Noor, Rahman Hakim, dan Arif Lukman Hakim, “Efektivitas 

Pendayagunaan Dana Zakat Pada Program Bedah Rumah BAZNAS Kota Malang”, 

Internaional Journal of Islamic Econimics Development and Innovation 1, no. 2, (2022): h. 

102. 
6 Berita resmi statistik.No.07/01/Th.XXVI,16 Januari 2023. Profil Kemiskinan di 

Indonesia September 2022. www.bps.go.id diakses pada 05 Oktober 2023 pada pukul 07:17 

WIB. 

 

http://www.bps.go.id/
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➢ Jumlah dan Persentase Penduduk Miskin Menurut Daerah, 

September 2021– September 2022 

Tabel 1.1 Jumlah persentase penduduk miskin menurut Daerah, 

September 2021-september 2022 

Daerah/                      Jumlah Penduduk   Presentase Penduduk                                          

Tahun                                    Miskin (juta orang)                 Miskin 

             (1)                                      (2)                                  (3) 

 

Perkotaan 

September 2021 11.86 7.60 

Maret 2022 11.82 7.50 

September 2022 11.98 7.53 

 

Perdesaan 

September 2021 14.64 12.53 

Maret 2022 13.34 12.29 

September 2021 14.38 12.36 

 

Total   

September 2021 26.50 9.71 

Maret 2022 26.16 9.54 

September 2021 26.36 9.57 

Sumber: Diolah dari data Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) 

September 2022.7 

Sesuai dengan pemaparan di atas menunjukan bahwa masih banyak 

tingkat kemiskinan yang belum terselesaikan hingga saat ini. 

Menurut skripsi karya Eka Sari Sarah pendistribusian zakat belum 

optimal karena panitia zakat dan amil masih kurang paham dalam 

penyaluran dana zakat, yang seharusnya didistribusikan kepada orang yang 

 
7 Berita resmi statistik.No.07/01/Th.XXVI,16 Januari 2023. Profil Kemiskinan di 

Indonesia September 2022. www.bps.go.id diakses pada 05 Oktober 2023 pada pukul 07:17 

WIB. 

 

http://www.bps.go.id/
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berhak menerimanya, akan tetapi amil masih ada kekeliruan terhadap 

orang yang berhak menerima dan orang yang tidak berhak menerima.8 

Menurut skripsi karya Liza Hilaliah Islami mengatakan bahwa 

pendistribusian belum optimal karena adanya standar baku dalam 

penentuan mustahik prioritas, belum adanya landscape dan database 

mustahik, rendahnya mental dan kesadaran mustahik dan tumpang tindih 

distribusi dengan program pemerintah.9 

Pembangunan adalah sebagai perubahan struktural perekonomian 

dari sektor agrikultura menuju sektor manufaktur dan sektor jasa. Hal ini 

sejalan dengan paradigma untuk selalu meningkatkan nilai ekonomi, 

dimana dikatahui bahwa sektor jasa lebih memberikan nilai tambah 

ekonomi yang besar dibandingkan sektor manufaktur dan sektor 

agrikultura. Sehingga menurut pandangan ini fokus dari strategi 

pembangunan adalah penciptaan industrialisasi dan peningkatan output 

serta pertumbuhan (growth) secara massif. Definisi ini juga fokus pada 

masalah makro ekonomi lain seperti kemiskinan, penganguran dan 

pemerataan ekonomi tetap menjadi perhatian tetapi di tempatkan sebagai 

prioritas kedua dalam pembangunan. Secara fokus, pengertian 

pembangunan menurut perspektif tradisional ini tidak seutuhnya salah, 

tetapi juga tidak seutuhnya benar.10   

Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) adalah kondisi kebalikan dari 

rumah layak huni yaitu rumah yang tidak memenuhi persyaratan rumah 

layak huni di mana konstruksi bangunan tidak handal, luas tidak sesuai 

 
8 Sarah Eka Sari, “Pendistribusian Zakat Berbasis Masjid (Studi Kasus Di Masjid Baitul 

Rahman Desa Curug Jasinga Bogor)”, (Skrpsi Sarjana, Universitas Muhamadiya Jakarta,2020) 
9 Lizza Hilaliah Islami, “Pendistribusian Zakat Infak Sedekah Wakaf Dan Fidyah Di 

Daarut Tauhid Peduli Unit Lampung Barat”, (Skripsi Sarjana, Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung, 2022). 
10 Jajang W. Mahri, et al., eds., Ekonomi Pembangunan Islam. (Departemen Ekonomi 

dan Keuangan Syariah - Bank Indonesia : Jakarta, 2021). 
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standar perorang dan tidak mensehatkan bagi penghuni dan juga 

membahayakan bagi para penghuninya. Kriteria Rumah Tidak Layak Huni 

yaitu seperti, konstruksi bangunan membahayakan, standar luasan ruang 

<9 m² perorang, ventilasi kurang atau tidak ada ventilasi, sanitasi buruk.11 

Dalam merealisasikan program Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) 

tentu harus memperhatikan kriteria penerima manfaat. Kriteria Pokok 

Rumah Tidak Layak Huni meliputi semua aspek yang disepakati secara 

nasional sebagai standar minimal yang harus diacu untuk menetapkan 

jumlah Rumah Tidak Layak Huni di Indonesia. Subjek yang didata dengan 

mengacu kriteria pokok ini juga termasuk data-data Rumah Tidak Layak 

Huni yang dibangun tidak sesuai dengan peruntukan lahan, berada pada 

tanah tidak milik sendiri, dan berstatus sewa. 12 

Secara umum pelaksanaan program Rumah Tidak Layak Huni 

(RTLH) pada saat ini masih banyak yang belum maksimal, seperti di 

Kabupaten Bandung pelaksanaan program Rumah Tidak Layak Huni 

masih belum berjalan dengan baik, karena rumah yang sudah direnovasi 

hanya bertahan sebentar dan kembali usang.13 Dalam proses 

pelaksanaannya program bedah rumah layak huni masih belum mampu 

mencakup masyarakat yang membutuhkan program tersebut khususnya 

bagi masyarakat yang kurang mampu, sebagai penerima bantuan program 

bantuan bedah rumah masyarakat sering kali mengeluh karena biaya yang 

diberikan kurang maksimal, masyarakat merasa terbebani karena harus 

mengeluarkan biaya yang setara dengan biaya yang diberikan sebesar Rp. 

15.000.000 itu semua sudah mencakup bahan bangunan, biaya tukang, dan 

 
11 Adminpu. Langkah- Langkah Penanganan Peningkatan Kualitas Rumah Tidak 

Layak Huni. dpu.kulanprogokab.go.id diakses pada 14 November 2023 pukul 08:55 WIB. 
12 Riki Setia Muharram dan Budiman Rusli. “ Implementasi Program Rumah Tidak 

Layak Huni (RUTILAHU) Di Kabupaten Bandung”. Jurnal Vol 3, No 1 (2019). 
13 Riki Setia Muharram dan Budiman Rusli. “Implementasi Program Rumah Tidak 

Layak Huni (RUTILAHU) Di Kabupaten Bandung”. Jurnal Vol 3, No 1 (2019). 

http://www.dpu.kulanprogokab.go.id/
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lain-lain. Untuk itu efektivitas implementasi kebijakan terkait pemukiman 

kumuh diperlukan pengendalian dari pihak legislatif dan eksekutif.14 Maka 

dari itu penulis ingin mereplikasi penelitian tersebut di BAZNAS Kota 

Serang. 

Penelitian ini dilakukan di Kota Serang karena penduduk miskin di 

Kota Serang pada tahun 2023 mencatat angka masyarakat miskin di Kota 

Serang sebanyak 46.000 Kepala Keluarga (KK), 8.799 diantaranya masuk 

dalam kategori miskin ekstrem. Data ini diambil dari Menko PMK. Akan 

tetapi masih sedang diverifikasi ulang di lapangan oleh Dinas Sosial 

(DINSOS) Kota Serang.15  

Sesuai dengan data tersebut bahwa masih banyak sekali masyarakat 

yang mengalami kemiskinan, salah satunya yang terjadi di Kota Serang, 

penduduk Kota Serang masih banyak yang tinggal di Rumah Tidak Layak 

Huni. Berdasarkan data Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

(DPKP) Kota Serang, pada tahun 2021 Rumah Tidak Layak Huni tercatat 

21.759 unit, pada tahun 2022 hingga akhir tahun 2023 ini tercatat 

sebanyak 20.693 unit.16 

Kriteria Rumah Layak Huni RLH memiliki dua derajat kelayakan 

yaitu kualitas fisik yang mencakup tiga variabel, seperti jenis atap, jenis 

dinding, dan jenis lantai. Rumah Layak Huni harus memiliki struktur 

 
14 Resky Amaliah, Muhammad Rusli dan Sarmadan.”Efektivitas Pelaksanaan Program 

Bedah Rumah Layak Huni Bagi Masyarakat Penerima Bantuan”. Jurnal Vol 2, No 2 (2020). 
15 Serang (ANTARA). Minim Lapangan Kerja, Ribuan Warga Kota Serang Masuk 

Katagori Miskin Ekstrem. www.banten.antaranews.com diakses pada 08 September 2023 

pukul 21:45 WIB. 
16  Diebaj Ghuroofie, Hingga Akhir Kepemimpinan Syafrudin, Puluhan Ribu Rumah di 

Ibu Kota Banten Tidak Layak Huni. https://banpos.co diakses pada 19 November 2023, pukul 

21:11 WIB. 

http://www.banten.antaranews.com/
https://banpos.co/2023/11/14/hingga-akhir-kepemimpinan-syafrudin-puluhan-ribu-rumah-di-ibukota-banten-tidak-layak-huni/
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kontruksi yang kuat, luas bangunan yang ideal, senitasi yang baik, serta 

ketersediaan suplai air bersih di rumah tersebut. 17 

Melihat kondisi tersebut maka Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Serang menghadirkan program pembangunan bedah 

Rumah Tidak Layak Huni atau disingkat dengan (RTLH), tujuannya 

untuk membantu dan meringankan masyarakat yang tidak mampu  18 

Ketua BAZNAS Kota Serang Nani Abdulgani mengatakan, bahwa 

bedah rumah merupakan bagian dari program kemanusiaan yang digagas 

oleh BAZNAS Kota Serang. Nani Abdulgani menyebutkan bahwa tahun 

ini ada enam warga kecamatan yang akan dibedah rumahnya, pada tahun 

2023 BAZNAS Kota Serang akan menambahkan di setiap satu 

kecamatan dua rumah yang akan diprogramkan. Nani Abdulgani 

mengungkapkan bahwa besaran bantuan bedah rumah yang diterima oleh 

penerima manfaat sebesar 20 juta per orang di tahun sebelumnya, tapi 

untuk tahun 2023 perumah itu kisarannya sudah naik menjadi 25 juta per 

orang untuk semua bangunannya.19  

Keistimewahan di BAZNAS Kota Serang yaitu, bahwa BAZNAS 

Kota Serang mempunyai potensi zakat yang sangat besar, selain itu ada 

576 masjid di Kota Serang ini akan dilakukan pembinaan, akan tetapi 

pada saat ini hanya 150 masjid yang baru dibina, dengan cara door to 

door melalui jemput bola.20 

 
17 Zhilli Izzadati Khairuni, et al., eds., Karakteristik dan Desain Rumah Tanggap 

Bencana, ( CV. Bintang Semesta Media, 2022), h. 7. 
18 Baldan Harir. Program Bedah Rumah BAZNAS Kota Serang. 1 Kacamatan Cuma 

Disediakan Kuota 1 RTLH.  www.bantenraya.com diakses pada 21 Agustus 2023, pukul 13:15 

WIB. 
19 Baldan Harir. Program Bedah Rumah BAZNAS Kota Serang. 1 Kacamatan Cuma 

Disediakan Kuota 1 RTLH.  www.bantenraya.com diakses pada 21 Agustus 2023 pada pukul 

13:15 WIB. 
20 Nasrudin Jahari. Optimalisasi Zakat, BAZNAS Kota Serang Tingkat Literasi. rri.co.id 

diakses pada 14 November 2023 pada pukul 09:30 WIB. 

http://www.bantenraya.com/
http://www.bantenraya.com/
http://www.rri.co.id/
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Berdasarkan latar belakang di atas bahwasanya masih tinggi tingkat 

kemiskinan di Indonesia salah satuya di Kota Serang juga masih tinggi 

tingkat kemiskinan, akan tetapi pendistribusian dana zakat di Indonesia 

masih belum optimal dalam mensejahterakan masyarakat, maka dengan 

hal inilah penulis ingin mengkatahui lebih jelas mengenai pendistribusian 

dana zakat BAZNAS di Kota Serang. Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk 

mengambil Judul “Optimalisasi Strategi Pendistribusian Dana Zakat 

Pada Program Bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS 

Kota Serang”. 

B. Permasalahan  

1. Identifikasi Masalah  

1. Implementasi pendistribusian dana zakat pada program bedah 

Rumah Tidak Layak Huni Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang.  

2. Kriteria Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di lapangan yang 

sebenarnya. 

3. Optimalisasi strategi pendistribusian dana zakat pada program 

bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang 

dalam upaya mensejahterakan masyarakat Serang. 

4. Bantuan progran bedah Rumah Tidak Layak Huni relatif terbatas. 

2. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di 

atas maka peneliti melakukan pembatasan masalah yang bertujuan 

untuk memfokuskan kepada permasalahan yang akan diteliti, maka 

penulis akan fokus kepada:  

a. Implementasi pendistribusian dana zakat pada program bedah 

Rumah Tidak Layak Huni Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang. 

b. Kriteria Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di lapangan yang 

sebenarnya. 
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c. Optimalisasi strategi pendistribusian dana zakat pada program 

bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang 

dalam upaya mensejahterakan masyarakat Serang. 

3. Perumusan Masalah 

a. Bagaimana implementasi pendistribusian dana zakat pada program 

bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS Kota Serang? 

b. Bagaimana kriteria Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di lapangan 

yang sebenarnya. 

c. Bagaimana optimalisasi strategi pendistribusian dana zakat pada 

program bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) BAZNAS Kota 

Serang dalam upaya mensejahterakan masyarakat Serang? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan dan menganalisis implementasi pendistribusian 

dana zakat pada program bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di 

BAZNAS Kota Serang. 

2. Untuk mengatahui kriteria Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di 

lapangan yang sebenarnya. 

3. Untuk mengatahui optimalisasi strategi pendistribusian dana zakat 

pada program bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) di BAZNAS 

Kota Serang dalam upaya mensejahterakan masyarakat Serang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

Sebagai upaya agar penelitian ini bisa menambah pengkatahuan 

mahasiswa dalam lingkup pendistribusian dana zakat pada program 

bedah rumah. 
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2. Praktis  

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan agar bisa menjadi refrensi 

untuk meningkatkan program bedah Rumah Tidak Layak Huni. 

b. Untuk menambah wawasan bagi para pembaca pada umumnya dan 

bagi penulis khususnya mengenai strategi pendistribusian dana 

zakat pada program bedah rumah yang dilakukan oleh BAZNAS 

Kota Serang.  

E. Tinjauan Pustaka 

Dalam melaksanakan penelitian ini maka penulis mencari informasi 

terkait penelitian sebelumnya yang relevan sebagai bahan perbandingan 

dalam keberhasilan penelitian ini. Dari penelitian relevan yang ditemukan 

belum terdapat judul yang sama, namun ada beberapa kemiripan dengan 

judul yang diajukan seperti: 

1. Skripsi oleh Zulkarimi, yang berjudul “Strategi Pendistribusian Dana 

Zakat Dalam Mengembangkan Sumber Daya Manusia Melalui 

Program BAZNAS NTB Cerdas (Studi Pada BAZNAS Provinsi 

NTB)”. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pendistribusian 

dana zakat dalam mengembangkan sumber daya manusia melalui 

program pendidikan di BAZNAS Provinsi NTB direalisasikan dalam 

bentuk program NTB Cerdas. Di dalam program ini BAZNAS Provinsi 

NTB mengolongkan penerima manfaat zakat berdasarkan jenjang 

pendidikan yang sedang ditempuh. Untuk penyalurannya, BAZNAS 

Provinsi NTB berkerja sama dengan pihak KCD (kepala cabang dinas) 

di masing – masing Kabupaten/Kota dengan tujuan pemerataan dan 

efektivitas penyaluran dana zakat melalui program pendidikan.21 

 
21 Zulkarimi, “Strategi Pendistribusian Dana Zakat Dalam Mengembangkan Sumber 

Daya Manusia Melalui Program BAZNAS NTB Cerdas (Studi Pada BAZNAS Provinsi 

NTB)”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Mataram, 2021). 
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Persamaan penelitian penulis dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas tentang strategi pendistribusian dana zakat. Adapun 

perbedaannya yaitu penelitian ini membahas tentang program 

BAZNAS NTB Cerdas, sedangkan penelitian skripsi penulis 

membahas tentang tentang program bedah Rumah Tidak Layak Huni. 

2. Skripsi oleh Nur Azizah, yang berjudul  “Optimalisasi Pendistribusian 

Dana Zakat Untuk Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat Miskin Di 

BAZNAS Kabupaten Kampar”. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

optimalisasi pendistribusian dana zakat di BAZNAS Kabupaten 

Kampar sudah berjalan dengan baik dengan memberikan bantuan 

modal usaha Program Kampar Makmur (ekonomi). Namun, secara 

signifikan dalam mensejahterakan masyarakat belum optimal dengan 

baik karena BAZNAS Kabupaten Kampar hanya memberikan 

tambahan modal usaha saja, dan bentuk pembinaan dan pendamping 

yang dilakukan BAZNAS Kabupaten Kampar kurang maksimal karena 

kurangnya SDM yang dimiliki sehingga penerima memanfaatkan 

hanya mendapatkan hasil yang lebih konsumtif.22 

Persamaan penelitian penulis dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas tentang optimilasasi pendistribusian dana zakat. 

Adapun perbedaannya yaitu penelitian ini hanya fokus kepada 

optimalisasi pndistribusian dana zakat untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat miskin, sedangkan penelitian skripsi penulis 

fokus kepada optimalisasi strategi pendistribusian dana zakat pada 

program bedah rumah.  

3. Jurnal oleh Firman Ardian Noora. Rahmad Hakima dan Arif Luqman 

Hakim, yang berjudul “Efektivitas Pendayagunaan Dana Zakat Pada 

 
22 Nur Azizah, “Optimalisasi Pendistribusian Dana Zakat Untuk Meningkatkan 

Kesejahteraan Masyarakat Miskin Di BAZNAS Kabupaten Kampar”, (Skripsi Sarjana 

Fakultas Dakwah Dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim, 2021). 
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Program Bedah Rumah BAZNAS Kota Malang”. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Program bedah rumah di danai dengan dana zakat 

yang berasal dari hasil pengumpulan zakat di tahun periode berjalan 

dan saldo pendayagunaan zakat di tahun sebelumnya, BAZNAS Kota 

Malang telah berhasil mewujudkan swada masyarakat melalui program 

bedah rumah. Selain itu, program bedah rumah juga efektif membantu 

meningkatkan kualitas hidup yang lebih baik dengan hunian yang 

layak.23  

Persamaan penelitian penulis dengan penelitian ini adalah sama- 

sama membahas tentang program Rumah Tidak Layak Huni dalam 

mensejahterakan masyarakat. Adapun perbedaannya yaitu penelitian 

ini membahas tentang efektivitas pendayagunaan dana zakat, 

sedangkan penelitian skripsi penulis membahas tentang optimalisasi 

strategi pendistribusian dana zakat 

4. Skripsi oleh Silpiyanah Rahmawatih, yang berjudul “Strategi 

Pendayagunaan Dana Zakat Pada Program Bedah Rumah di Badan 

Amil Zakat, Infak Dan Shodaqoh (BAZIS) Kota Administrasi Jakarta 

Barat Tahun 2021”. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi 

pendistribusian dana zakat yang digunakan yaitu dengan adanya 

pemilihan pekerjaan yang baik, profesional dan berpengalaman, 

pemilihan bangunan yang berkualitas, desain bangunan yang modern 

sesuai zaman dan fasilitasyang lengkap.24  

 
23 Firman Ardian Noora. Rahmad Hakima dan Arif Luqman Hakim, “Efektivitas 

Pendayagunaan Dana Zakat Pada Program Bedah Rumah BAZNAS Kota Malang”, Journal of 

Islamic Economics Development and novation 1 No.2, (2022). 
24 Selpiyanah Rahmawatih, “Strategi Pendayagunaan Dana Zakat Pada Program Bedah 

Di Badan Amil Zakat, Infak Dan Shodaqoh (BAZIS) Kota Administrasi Jakarta Barat Tahun 

2021”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negri 

Syarif Hidayahtullah Jakarta, 2022) 
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Persamaan penelitian penulis dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas tentang srategi pada program bedah rumah dan sama-

sama mengunakan metode kualitatif, Adapun perbedaannya yaitu 

penelitian ini hanya fokus kepada strategi saja, sedangkan penelitian 

skripsi penulis fokus kepada optimalisasi strategi, salain itu perbedaan 

dari keterangan tempat, peneliti ini meneliti di BAZIS Kota 

Administrasi Kota Jakarta Barat, sedangkan penelitian skripsi penulis 

meneliti di BAZNAS Kota Serang.  

5. Skripsi oleh Yusril Hadi, yang berjudul “Strategi Pendistribusian Dana 

Zakat Pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Lampung Barat”. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi yang 

dijalankan oleh BAZNAS Kabupaten Lampung Barat menggunakan 

pendistribusian secara langsung dan juga pendistribusian secara tidak 

langsung. pendistribusian secara langsung pendistribusian yang 

dilakukan oleh BAZNAS Kabupaten Lampung Barat dengan didatangi 

atau diberikan secara langsung, sedangkan pendistribusian yang 

dilakukan secara tidak langsung yaitu menjalin kerja sama dengan 

badan amil zakat yang tersebar di berbagai daerah lampung barat 

seperti LAZ dan lainnya.25 

Persamaan penelitian penulis dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas tentang strategi pendistribusian dana zakat dan sama-

sama mengunakan jenis penelitian kualitatif. Adapun perbedaannya 

yaitu penelitian ini hanya fokus kepada strategi pendistribusian dana 

zakat saja, sedangkan penelitian skripsi penulis fokus kepada 

optimalisasi strategi pada program bedah rumah. 

 
25 Yusril Hadi, “Strategi Pendistribusian Dana Zakat Pada Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kabupaten Lampung Barat”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, Universitas Islam Negeri Intan Lampung, 2022)  
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F. Sistematika Penulisan 

Teknik penulisan ini merujuk kepada Pedoman Penulisan Proposal 

dan skripsi Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta yang di terbitkan oleh IIQ 

Press pada tahun 2021.26 Sistem penulisan ini digunakan untuk 

menguraikan pembahasan masalah, oleh sebab itu penulis berupaya untuk 

menyusun sistem penulisan secara sistematis, agar penulisan karya ilmiah 

ini dapat menunjukan hasil yang baik dan mudah dipahami oleh para 

pembaca. Adapun sistematika penulisan tersebut adalah: 

BAB I  :  PENDAHULUAN 

Berisi pendahuluan untuk memberikan gambaran 

umum menyeluruh yang diawali dengan Latar 

Belakang, Identifikasi Masalah, Rumusan Masalah, 

Tujuan Masalah, Manfaat Penelitian dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II   : KAJIAN TEORI 

Pada bab ini penulis akan mengemukan landasan 

terhadap beberapa hasil penelitian terdahulu atau 

buku yang terbit sebelumnya, mengenai teori 

optimalisasi strategi, pendistribusian dan teori zakat. 

BAB III   : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan memberikan gambaran 

mengenai metode rancangan penelitian yang 

digunakan yaitu melalui jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, sumber data, 

 
26 Institut Ilmu Al-Qur´an (IIQ) Jakarta. Pedoman Penulisan Proposal dan Skripsi Edisi 

Revisi 2021.(Jakarta: IIQ Press. 2021). 
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teknik pengumpulan data, teknik analisis data dan 

objek penelitian.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan pembahasan 

yang akan dikaitkan dengan perumusan masalah untuk 

menjawab permasalahan dalam penelitian ini sesuai 

dengan data dan informasih yang penulis dapatkan 

diantaranya, pendistribusian dana zakat pada program 

bedah rumah yang diberikan oleh BAZNAS Kota 

Serang. Selain itu penulis juga akan membahas 

mengenai strategi pendistribusian dana zakat sesuai 

dengan keadaan yang penulis teliti di BAZNAS Kota 

Serang. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini penulis akan menguraikan kesimpulan 

dan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis dan 

saran yang diberikan dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

Bab kelima ini penulis akan memberikan kesimpulan berdasarkan 

analisa yang telah diuraikan sebelumnya, selain itu penulis memberikan saran 

berdasarkan uraian diatas sebagai berikut: 

A. Kesimpulan  

Setelah penulis melakukan penelitian mengenai optimalisasi 

pendistribusian dana zakat pada program bedah Rumah Tidak Layak Huni 

BAZNAS Kota Serang, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Program Bedah Rumah Layak Huni BAZNAS Kota Serang bertujuan 

memperbaiki Rumah Tidak Layak Huni bagi masyarakat kurang 

mampu dengan dana zakat. Dengan persyaratan administratif yang 

jelas dan sistem verifikasi yang ketat. Meskipun ada tantangan dalam 

pengajuan dokumen melalui digital dan anggaran yang terbatas, 

program ini diterima dengan baik oleh masyarakat dan meningkatkan 

kesejahteraan. Dana dicairkan dalam dua tahap, tahap pertama 15 juta 

tahap kedua 10 juta dan BAZNAS menggunakan pendekatan online 

untuk memudahkan transaksi zakat, dalam pelaksanaan bedah rumah 

sebagian mustahik ada yang melibatkan masyarakat lokal dan ada yang 

menggunakan tenaga kerja tukang bangunan. 

2. Program Bedah Rumah Tidak Layak Huni BAZNAS Kota Serang 

menilai rumah berdasarkan ukuran, material, jenis lantai, atap, dan 

kondisi keuangan mustahik. Temuan di lapangan menunjukkan banyak 

rumah membutuhkan perbaikan mendesak akibat dinding rusak, lantai 

tanah, atap roboh, dan keterbatasan finansial, menjadikan bantuan ini 

sangat penting untuk meningkatkan kondisi dan kesejahteraan 

penghuni. 
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3. Pelaksanaan program bedah Rumah Tidak Layak Huni (RTLH) oleh 

BAZNAS Kota Serang berjalan efektif dan terencana dengan baik. 

Melalui perencanaan yang tepat, pengorganisasian tim yang efisien, 

pelaksanaan yang melibatkan masyarakat, dan pengawasan yang ketat. 

Dalam optimalisasi program bedah Rumah Tidak Layak Huni 

BAZNAS Kota Serang cukup optimal berdasarkan 5 (lima) tolak ukur 

yang penulis gunakan ada 3 tolak ukur yang terpenuhi yaitu, efektifitas 

dan efisiensi, ketepatan sasaran serta penggunaan teknologi. Untuk 

transparansi tidak cukup transparan mengenai laporan keuangan, data 

penerima manfaat, informasi tentang kriteria dan proses bantuan, dan 

dalam pemberdayaan kurang dukungan untuk pembinaan ekonomi 

serta sosial terhadap program bedah Rumah Tidak Layak Huni. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis ingin memberikan 

beberapa saran dalam hal optimalisasi pendistribusian dana zakat pada 

program bedah Rumah Tidak Layak Huni sebagai berikut: 

1. Kepada BAZNAS Kota Serang, sebaiknya ditingkatkan 

transparansinya dengan menjelaskan kriteria dan proses secara jelas di 

website BAZNAS Kota Serang dan perbaiki akuntabilitas dengan 

laporan keuangan yang terbuka untuk meningkatkan kepercayaan 

publik. Selain itu, lakukan diversifikasi sumber pendanaan melalui 

kampanye penggalangan dana untuk memberikan tambahaan 

pendanaan, sehingga program dapat menjangkau lebih banyak 

penerima manfaat. 

2. Kepada Aparat Desa, perlu memperkuat komunikasi dengan BAZNAS 

untuk memastikan informasi dan update terkait program Rumah Tidak 

Layak Huni dan program lainnya disebarluaskan dengan cepat dan 

jelas kepada masyarakat yang membutuhkan. 
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3. Kepada mustahik, sangat penting untuk terlibat aktif selama proses

pengajuan bedah rumah serta pelaksanaanya, manfaatkan bantuan dari

masyarakat untuk mengurangi biaya, rawat rumah dengan baik setelah

selesai, dan dijaga rumahnya agar tetap dalam kondisi baik.

4. Kepada peneliti selanjutnya disarankan untuk mengkaji lebih dalam

mengenai optimalisasi pendistribusian dana zakat pada program bedah

Rumah Tidak Layak Huni di BAZNAS lain, untuk melihat aspek

maupun sudut pandang lain yang bisa diteliti dari program

pemberdayaan ini, dikarenakan masih banyak aspek yang bisa

diperdalam terkait program Rumah Tidak Layak Huni.
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