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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah penyalinan dengan penggantian huruf dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Dalam penulisan skripsi 11Q, Pedoman
Transliterasi Arab Latin mengacu pada hasil keputusan bersama (SKB)
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf | Nama Huruf latin Nama
Arab
: Tidak . .
| Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
s Ta T Te
& Sa $ Es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha (dengan titik
¢ | He h dibawah)
: Kha Kh Ka dan Ha
C
> Dal D De
5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
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B Ra r Er

B Zai z Zet

o Sin S Es

g Syin Sy Es dan Ye
P Sad S Es (dengan titik di bawah)
P Dad d De (dengan titik di bawah)
L Ta t Te (dengan titik di bawah)
I Za . Zet (d%r;\g,\z;l:h;itik di

f, ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
t Gain g Ge

b Fa f Ef

&5 Qof q Ki

2 Kaf k Ka

J Lam I El
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P Mim m Em
) Nun N En
P Wau U We
2 Ha H Ha
: Hamzah Apostrof
% Ya Y Ye

2. Konsonan Rangkap karena tasydid ditulis rangkap

YV Ditulis Muta’addidah
s Ditulis ‘iddah
3. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan, ditulis h: (Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap

kata kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia
seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali dikehendaki lafal

aslinya).
S Ditulis Hikmah
i:J,: Ditulis Jizyah

. Bila To’ marbutah diikuti dengan kata sandang “Al” serta bacaan
kedua itu teRpisah, maka ditulis dengan h.

RE Y

Ditulis

Karamah al- auliya’
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c. Bila To’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

Ll 665 Ditulis Zakat al-fitr

4. VVokal /Pendek

. Fathah Ditulis A
5 Kasrah Ditulis I
p Dhammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
Fathah + Alif Ditulis A
Tlals Ditulis Jahiliyyah
Fathah + Ya’ mati Ditulis A
Lsi.fj Ditulis Tansa
Kasrah + Ya’ mati Ditulis I
;&; Ditulis karim
Dhammah + Wawu mati Ditulis U
P Ditulis Furid
6. Vokal Rangkap
Fathah + Ya’ mati Ditulis Al
;ﬁ_\: Ditulis Bainakum
Fathah + Wawu mati Ditulis Au
j); Ditulis Qaul
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7. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan

dengan Apostrof
rﬁj Ditulis A’antum
oicj Ditulis U’iddat
g’j Ji_/, Jj Ditulis La’in syakartum

8. Kata Sanding Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

SV Ditulis Al-Qur an

uj\;_f_!\ Ditulis Al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah

AW Ditulis Al-sama’

J;_:J\ Ditulis Al-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.

135 ey Al Ditulis Zawi al-furiid
J"”\ E‘*J Ditulis Ahl al-sunnah
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ABSTRAK

Alma Hilmatunnisa, 2025, “Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Niat Dan Keputusan Muzaki Dalam Menyalurkan ZIS
Melalui Lembaga Formal di Indonesia Menggunakan Pendekatan
Theory of Planned Behaviour”, Program Studi Manajemen Zakat dan
Wakaf (MZW), Institut IiImu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta.

Di Indonesia, realisasi pengumpulan ZIS masih jauh dari potensi
karena banyak muzaki lebih memilih menyalurkan ZIS langsung kepada
mustahik daripada melalui lembaga formal. Penelitian ini bertujuan
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat dan keputusan muzaki
dalam menyalurkan ZIS melalui lembaga formal di Indonesia, menggunakan
pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB) yang mencakup sikap, norma
subjektif, dan kontrol perilaku.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif dan menggunakan metode analisis regresi linear. Data
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada muzaki secara online.

Hasil penelitian menunjukkan Pertama, sikap berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat muzaki dalam menyalurkan ZIS. Kedua, norma
subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat muzaki dalam
menyalurkan ZIS. Ketiga, kontrol perilaku berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat muzaki dalam menyalurkan ZIS. Keempat, niat
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menyalurkan ZIS melalui
lembaga formal. Kelima, ditemukan bahwa niat mampu memediasi secara
signifikan pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku terhadap
keputusan muzaki.

Temuan ini menegaskan pentingnya pendekatan psikologis dan sosial
dalam meningkatkan partisipasi menyalurkan ZIS melalui lembaga formal.
Perbedaan penelitian ini dengan studi sebelumnya terletak pada fokusnya
yang menempatkan kredibilitas lembaga, reputasi lembaga, dan peran key
opinion leader (KOL) sebagai pembentuk konstruk dalam kerangka TPB,
bukan sebagai variabel independen yang terpisah.

Kata Kunci: Zakat, Infak, Sedekah (ZIS), Theory of Planned Behavior
(TPB), Keputusan Muzaki, Regresi Linear, Lembaga Formal.
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ABSTRACT

Alma Hilmatunnisa, 2025, “Analysis of Factors Influencing the
Intention and Decision of Muzaki in Distributing ZIS through Formal
Institutions in Indonesia Using the Theory of Planned Behavior
Approach”, Study Program of Zakat and Waqf Management (MZW),
Institut lImu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta.

In Indonesia, the realization of ZIS collection remains far below its
potential, as many muzaki prefer to distribute ZIS directly to mustahik rather
than through formal institutions. This study aims to analyze the factors
influencing the intention and decision of muzaki in channeling ZIS through
formal institutions in Indonesia, using the Theory of Planned Behavior
(TPB) approach, which includes attitude, subjective norms, and perceived
behavioral control.

This study employs a quantitative research design with an associative
approach and utilizes linear regression analysis. The data were obtained
through questionnaires distributed online to muzaki.

The findings indicate: First, attitude has a positive and significant
effect on muzakki’s intention to distribute ZIS. Second, subjective norms
have a positive and significant effect on muzakki’s intention to distribute ZIS.
Third, perceived behavioral control has a positive and significant effect on
muzakki’s intention to distribute ZIS. Fourth, intention significantly
influences the decision to distribute ZIS through formal institutions. Fifth,
the study reveals that intention significantly mediates the influence of
attitude, subjective norms, and perceived behavioral control on muzakki’s
decision.

These findings highlight the importance of psychological and social
approaches in increasing participation in ZIS distribution through formal
institutions. The novelty of this research lies in its focus on positioning
institutional credibility, institutional reputation, and the role of key opinion
leaders (KOL) as formative constructs within the TPB framework, rather
than as independent variables.

Keywords: Zakat, Infag, Sadaqgah (ZIS), Theory of Planned Behavior (TPB),

Muzaki’s Decision, Linear Regression, Formal Institutions.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Zakat, infak dan sedekah (ZIS) merupakan instrumen keuangan
Islam yang memiliki peran penting dalam sistem ekonomi Islam. Selain
sebagai bentuk ibadah, ZIS juga berfungsi sebagai instrumen sosial
untuk mendistribusikan kekayaan secara adil dan mengurangi
kesenjangan ekonomi di masyarakat. Berdasarkan World Population
Review, Indonesia merupakan negara dengan penduduk Muslim
terbesar kedua didunia.* Hal ini mengindikasikan adanya potensi ZIS
yang besar di Indonesia. Menurut Kementerian Agama, potensi zakat
di Indonesia mencapai Rp 327 triliun setiap tahunnya.? Namun, realisasi
pengumpulan zakat masih jauh dari potensi tersebut.

Pada tahun 2022, total pengumpulan zakat, infak, sedekah, dan
dana sosial keagamaan lainnya (ZIS-DSKL) mencapai Rp 21,3 triliun®
adapun pada tahun 2023 total pengumpulan ZIS-DSKL mencapai 32
triliun. BAZNAS telah menetapkan target pada tahun 2024 untuk
mengumpulkan dana zakat, infak, dan sedekah (ZIS) sebesar Rp 41
triliun. Pada Laporan Kinerja Semester |1 2024 telah terkumpul Rp 26,13

"Hantoro, “Pakistan Jadi Negara BeRpenduduk Muslim Terbesar di Dunia
Menggeser Indonesia” Okezone Muslim, https://Muslim.okezone.com/read/2024/04/04/
614/2992419/pakistan-jadi-negara-beRpendudu k-Muslim-terbesar-di-dunia-
menggeser- Indonesia , diakses pada tanggal 4 April 2024 Pukul 13 : 02 WIB.

’Ditzawa “Potensi Mencapai 327 T, Ini Tiga Fokus Kemenag dalam Pengembangan
Zakat” kemenag RI, https://kemenag.go.id/nasional/potensi-mencapai-327-t- ini-tiga-fokus-
kemenag-dalam-pengembangan-zakat-LobJF , diakses pada tanggal 15 Mei Pukul 00:11
WIB.

®Laporan Pengelolaan Zakat Nasional Tahun 2022,
https://BAZNAS.go.id/assets/images/szn/2023%20-%20LPZN%202022.pdf
*Laporan Pengelolaan Zakat Nasional Tahun 2023,

https://BAZNAS.qgo.id/assets/images/szn/2023%20-%20LPZN%202023.pdf

1


https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpenduduk-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpenduduk-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/%20614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpendudu%20k-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/%20614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpendudu%20k-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/%20614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpendudu%20k-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://muslim.okezone.com/read/2024/04/04/%20614/2992419/pakistan-jadi-negara-berpendudu%20k-muslim-terbesar-di-dunia-menggeser-indonesia
https://kemenag.go.id/nasional/potensi-mencapai-327-t-ini-tiga-fokus-kemenag-dalam-pengembangan-zakat-LobJF
https://kemenag.go.id/nasional/potensi-mencapai-327-t-ini-tiga-fokus-kemenag-dalam-pengembangan-zakat-LobJF
https://kemenag.go.id/nasional/potensi-mencapai-327-t-ini-tiga-fokus-kemenag-dalam-pengembangan-zakat-LobJF
https://baznas.go.id/assets/images/szn/2023%20-%20LPZN%202022.pdf
https://baznas.go.id/assets/images/szn/2023%20-%20LPZN%202023.pdf

triliun.> Meskipun terjadi peningkatan, angka ini masih menunjukkan
adanya kesenjangan yang signifikan antara potensi dan realisasi
pengumpulan zakat.

Selisih yang cukup lebar antara potensi dan realisasi ini
menunjukkan bahwa ada tantangan serius dalam pengelolaan ZIS di
Indonesia. Salah satu penyebab utama yang cukup menonjol adalah
masih rendahnya preferensi masyarakat untuk menyalurkan zakat
melalui lembaga, di mana 60,14% masyarakat di Indonesia
menyalurkan ZIS langsung kepada mustahik.® Alasan yang sering
dikemukakan antara lain karena merasa lebih dekat secara emosional,
yakin bantuan akan lebih cepat sampai, dan bisa melihat langsung siapa
yang menerima.’

Di sisi lain, sebagian masyarakat yang menyalurkan ZIS melalui
lembaga formal seperti BAZNAS atau Lembaga Amil Zakat (LAZ)
seperti Dompet Dhuafa dan Rumah Zakat biasanya mempertimbangkan
aspek legalitas, akuntabilitas, serta program-program sosial yang
ditawarkan. Lembaga seperti BAZNAS memiliki keunggulan dalam hal
legalitas dan pelaporan sesuai regulasi pemerintah. Sementara itu, LAZ
banyak memanfaatkan pendekatan digital dan kampanye tematik untuk
menarik perhatian kelompok muda. Mereka juga kerap menggandeng
tokoh publik atau Key Opinion Leader (KOL) untuk memperkuat citra

dan jangkauan lembaga.?

*BAZNAS RI, “Laporan Kinerja Semester | 2024” (Jakarta: Badan Amil Zakat
Nasional, 2024)

®PuskasBAZNAS  “Inovasi Pembiayaan Zakat Menggunakan Skema Qardhul
Hasan”, (Jakarta : Puskas BAZNAS, 2024), h. 175

"Jurnalispreneur, “Dari Tangan Muzaki ke Hati Mustahik: Peran Zakat dalam
Mengubah Nasib”, (24 Februari 2025), https://jurnalispreneur.id/2025/02/24/dari-tangan-
muzaki-ke-hati-mustahik-peran-zakat-dalam-mengubah-nasib/, diakses pada 6 Mei 2025
pukul 21.18.

®Beik, I. S., & Arsyianti, L. D., “The effectiveness of zakat institutions in Indonesia:
A stakeholder analysis”, (Journal of Islamic Monetary Economics and Finance, 6(3), 587—



https://jurnalispreneur.id/2025/02/24/dari-tangan-muzaki-ke-hati-mustahik-peran-zakat-dalam-mengubah-nasib/
https://jurnalispreneur.id/2025/02/24/dari-tangan-muzaki-ke-hati-mustahik-peran-zakat-dalam-mengubah-nasib/

Peristiwa ini menunjukkan bahwa perilaku seseorang dalam
menyalurkan ZIS tidak bisa dilepaskan dari pengaruh psikologis dan
sosial. Pilihan mereka tidak hanya didasari oleh niat keagamaan, tetapi
juga oleh pertimbangan praktis, emosional, serta faktor eksternal
lainnya. Faktor-faktor yang memengaruhi keputusan ini pun beragam.
Dari sisi internal maupun sisi eksternal. Dari sisi eksternal yaitu
reputasi dan kredibilitas lembaga,® pengaruh sosial media dan narasi
yang dibangun oleh figur publik juga turut memainkan peran.
Khususnya di era digital saat ini, peran KOL sangat terasa dalam
memengaruhi keputusan publik, termasuk dalam praktik zakat. Tokoh-
tokoh seperti ustaz media sosial, influencer Muslim, dan publik figur
lainnya memiliki kemampuan untuk membentuk opini, memberikan
edukasi, dan menanamkan kepercayaan kepada audiensnya.*®

Menurut Faturohman dan Aprianti, kampanye zakat yang
melibatkan Key Opinion Leader (KOL) cenderung lebih berhasil dalam
meningkatkan literasi zakat, membangun kepercayaan masyarakat
terhadap lembaga zakat, serta mendorong partisipasi dalam membayar
zakat secara digital. Temuan ini mengindikasikan bahwa KOL bukan
hanya berfungsi sebagai pemanis dalam kampanye, tetapi juga dapat
menjadi faktor strategis yang secara nyata memengaruhi perilaku
seseorang dalam menunaikan ZIS. Peran KOL yang dipercaya dan
memiliki pengaruh sosial yang kuat memungkinkan pesan-pesan ZIS

disampaikan secara lebih efektif dan diterima oleh audiens dengan

610)

PuskasBAZNAS  “Inovasi Pembiayaan Zakat Menggunakan Skema Qardhul
Hasan”, (Jakarta : Puskas BAZNAS, 2024), h. 175

OFaturohman, T., & Aprianti, 1., “The role of Muslim influencers in shaping zakat
literacy and trust: Evidence from Indonesian millennials ”. (Journal of Islamic Marketing,
13(9), 20542071, 2022)



tingkat penerimaan yang lebih tinggi.** Namun, berbeda dengan temuan
tersebut, penelitian Natalia menunjukkan bahwa Word Of Mouth
(WOM) communication yang secara konsep merupakan salah satu
media pengaruh KOL tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat.
Hal ini mengisyaratkan bahwa efektivitas KOL atau WOM sangat
bergantung pada konteks, relevansi pesan, serta kesesuaian dengan nilai
dan motivasi audiens yang menjadi target.*

Sejalan dengan itu, dalam ilmu perilaku konsumen (consumer
decision behavior), proses pengambilan keputusan biasanya terdiri dari
lima tahap utama, yaitu mengenali kebutuhan, mencari informasi,
mengevaluasi alternatif, membuat keputusan, dan mengevaluasi
kembali keputusan tersebut. Dalam konteks ZIS, tahapan ini tercermin
dalam cara seseorang menentukan apakah ia akan menunaikan ZIS
secara langsung kepada penerima atau melalui lembaga resmi. Pilihan
tersebut tidak hanya didasarkan pada aspek rasional, tetapi juga
melibatkan faktor emosional, sosial, dan spiritual yang kompleks.
Untuk itu, diperlukan kerangka teoritis yang mampu menjelaskan
secara mendalam dinamika di balik keputusan tersebut.*®

Dalam hal ini, Theory of Planned Behavior (TPB) yang
dikembangkan oleh Ajzen (1991) dapat dijadikan sebagai pendekatan
teoritis yang tepat untuk memahami perilaku muzaki. TPB menyatakan
bahwa perilaku individu dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu sikap

terhadap perilaku, norma subjektif, dan persepsi terhadap kendali

“Faturohman, T., & Aprianti, 1., “The role of Muslim influencers in shaping zakat
literacy and trust: Evidence from Indonesian millennials ”, ( Journal of Islamic Marketing,
13(9), 20542071, 2022)

Natalia, “Analisis Pengaruh Influencer terhadap Keputusan Pembelian Ditinjau
Dari Keterikatan Emosional, Perceived Information Value, Perceived Influence,
WomPositif ”, (Jurnal Kajian Ekonomi dan Bisnis Islam, 2024), h. 340.

BKotler, P., & Keller, K. L., “Marketing Management (15th ed)”, (Pearson
Education, 2016)



perilaku. Dalam konteks ZIS, sikap seseorang dapat terbentuk dari
pandangannya terhadap lembaga pengelola ZIS yang menjadi tempat
penyaluran dana. Norma subjektif merepresentasikan tekanan atau
dorongan sosial dari lingkungan sekitar, termasuk dari tokoh
masyarakat, ulama, atau KOL yang memiliki pengaruh kuat. Sementara
itu, persepsi kontrol perilaku berkaitan dengan keyakinan muzaki
mengenai seberapa mudah atau sulitnya menyalurkan ZIS melalui
saluran resmi, baik secara offline maupun digital.**

Dengan mempertimbangkan kompleksitas tersebut, maka penelitian
ini perlu menggunakan pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB),
karena teori ini menawarkan kerangka yang kuat dan komprehensif
dalam menjelaskan niat seseorang untuk melakukan suatu tindakan,
termasuk dalam konteks menunaikan ZIS. Dalam berbagai studi
sebelumnya, TPB telah terbukti efektif dalam menjelaskan perilaku
keagamaan dan filantropi, seperti donasi, wakaf, dan kepatuhan
terhadap kewajiban membayar pajak, sehingga memberikan landasan
teoritis yang kuat dan telah tervalidasi secara empiris. Sehingga,
penggunaan TPB dalam penelitian ini dipandang sangat tepat untuk
mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
minat muzaki dalam membayar ZIS secara lebih mendalam, terstruktur,
dan sesuai dengan konteks sosial keagamaan yang berkembang.™

Namun demikian, Belum banyak penelitian yang secara
menyeluruh menggabungkan pendekatan perilaku konsumen dengan
model teoritis seperti Theory of Planned Behavior (TPB), serta

YAjzen, 1., “The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes ”, (1991), 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-
T

BAnton Hindardjo, “The Theory of Planned Behavior (TPB) Approach and
Regulation on Muzaki's Behavior in Paying Zakat in DKI Jakarta Province”, (Jurnal
Economics Finance and Management Studies, 2022).



dinamika pengaruh sosial seperti Key Opinion Leader (KOL) dalam
konteks zakat. Dengan demikian, penelitian ini menawarkan pembaruan
signifikan dengan memadukan kerangka TPB yang sudah teruji dalam
menjelaskan niat dan perilaku, dengan pendekatan perilaku konsumen
yang menyoroti tahapan pengambilan keputusan, serta variabel
kontekstual seperti pengarunh KOL, kredibilitas, dan reputasi lembaga
zakat. Pendekatan ini memberikan perspektif baru karena membahas
mengenai bagaimana proses psikologis dan sosial berlangsung saat
seseorang mempertimbangkan untuk membayar ZIS melalui lembaga.
Hal ini menjadi pembeda dari penelitian sebelumnya yang cenderung
fokus pada variabel-variabel Klasik seperti tingkat pendapatan,
religiusitas, dan kepercayaan, namun belum mengkaji secara mendalam
proses pengambilan keputusan dan peran pengaruh sosial modern dalam

membentuk niat.

B. Permasalahan
1. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan maka dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut :

a. Realisasi yang dicapai oleh lembaga pengelola ZIS di Indonesia
berbanding terbalik dengan potensi yang ada sebesar 327 triliun
rupiah.

b. Sebagian besar muzaki lebih memilih menyalurkan ZIS secara
langsung kepada mustahik daripada melalui lembaga.

c. Persepsi muzaki terhadap kredibilitas dan reputasi lembaga
pengelola ZIS, serta pengaruh dari Key Opinion Leader (KOL)
dalam lingkungan sosialnya, dapat memengaruhi sikap, norma

subjektif, maupun persepsi kontrol perilaku yang pada akhirnya



membentuk niat dan keputusan untuk menyalurkan ZIS melalui
lembaga formal.

2. Pembatasan Masalah

Dalam penelitian ini, masalah akan dibatasi :

a. Penelitian ini dibatasi pada analisis pengaruh tiga aspek utama
Theory of Planned Behavior, yaitu sikap, norma subjektif, dan
kontrol perilaku yang dipersepsikan, terhadap niat dan
keputusan muzaki dalam menyalurkan zakat melalui lembaga
formal.

b. Variabel kredibilitas lembaga, reputasi lembaga, dan peran Key
Opinion Leader (KOL) tidak dianalisis sebagai variabel bebas
tersendiri, tetapi digunakan sebagai indikator pembentuk dari
konstruk TPB, untuk memperkuat pemahaman terhadap sikap,
norma subjektif, dan kontrol perilaku.

3. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis merumuskan

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

a. Bagaimana pengaruh sikap muzaki terhadap niat menunaikan
ZIS melalui lembaga formal?

b. Bagaimana pengaruh norma subjektif terhadap niat menunaikan
Z1S melalui lembaga formal?

c. Bagaimana pengaruh kontrol perilaku terhadap niat menunaikan
ZI1S melalui lembaga formal?

d. Bagaimana pengaruh niat menunaikan ZIS terhadap keputusan
muzaki dalam menyalurkan ZIS melalui lembaga formal?

e. Apakah wvariabel niat memediasi pengaruh sikap, norma
subjektif, dan kontrol perilaku terhadap keputusan muzaki

dalam menyalurkan ZIS melalui lembaga formal?



C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menganalisis pengaruh sikap muzaki terhadap niat menunaikan
zakat, infak, dan sedekah (ZIS) melalui lembaga formal.

2. Menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap niat menunaikan
Z1S melalui lembaga formal.

3. Menganalisis pengaruh kontrol perilaku terhadap niat menunaikan
Z1S melalui lembaga formal.

4. Menganalisis pengaruh niat menunaikan ZIS terhadap keputusan
muzaki dalam menyalurkan ZIS melalui lembaga formal.

5. Menganalisis peran mediasi variabel niat dalam hubungan antara
sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku terhadap keputusan

muzaki menyalurkan ZIS melalui lembaga formal.

D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat
sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam menjadi
rujukan lain bagi penelitian selanjutnya terutama mengenai
faktor yang mempengaruhi minat dan keputusan muzaki dalam
menyalurkan ZIS melalui lembaga formal.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk
pengembangan pengetahuan dalam bidang zakat, infak dan
sedekah.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Badan Amil Zakat dan Lembaga Amil Zakat, hasil
penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan
saran dan masukan untuk lembaga pengelola ZIS di Indonesia
agar dapat meningkatkan kinerja lembaga lebih baik lagi

kedepannya.

b. Bagi akademisi, penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber
informasi serta tambahan mengenai faktor yang mempengaruhi

minat muzaki dalam membayar ZIS di lembaga zakat formal.

c. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pengetahuan tambahan dan informasi mengenai
faktor-faktor yang perlu diperhatikan dari sebuah lembaga
pengelola ZIS .

E. Kajian Pustaka
Kajian pustaka ini membahas beberapa sumber pustaka yang
relevan dengan judul penelitian “Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Muzaki Dalam Menyalurkan Zakat, Infaq
Dan Sedekah Melalui Lembaga Formal Menggunakan Pendekatan
Theory of Planned Behaviour”.
Berikut adalah tinjauan pustaka yang relevan:

1. Skripsi oleh Sri Wahyuni dengan judul “Pengaruh Akuntabilitas,
Transparansi, Kualitas Pelayanan Dan Pendapatan Muzaki Terhadap
Minat Membayar Zakat Di BAZNAS Kota Bogor” pada tahun 2023.
Penelitian ini membahas mengenai pengaruh akuntabilitas,
transparansi, kualitas pelayanan dan pendapatan muzaki terhadap

minat membayar zakat di BAZNAS Kota Bogor. Penelitian ini
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menggunakan metode kuantitatif dan data yang digunakan adalah
data primer melalui penyebaran kuisioner kepada 90 responden.
Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dari
akuntabilitas dan transparansi pengelolaan zakat, kualitas pelayanan
lembaga pengelola zakat (LPZ) dan pendapatan muzaki, terhadap
minat membayar zakat melalui BAZNAS Kota Bogor.*

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel akuntabilitas,
transparansi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat membayar zakat, sedangkan variabel
pendapatan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat
membayar zakat. Persamaan penelitian sebelumnya dengan
penelitian penulis terletak pada konteks bahasan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi perilaku muzaki. Perbedaan penelitian penulis
dan penelitian sebelumnya terletak pada ruang lingkup bahasan.
Pada penelitian sebelumnya ruang lingkup penelitian mencakup
pengaruh akuntabilitas, transparansi, kualitas pelayanan dan
pendapatan muzaki terhadap minat membayar zakat. Sedangkan
pada penelitian penulis ruang lingkup bahasan mengenai pengaruh
KOL, kredibilitas dan reputasi lembaga terhadap perilaku muzaki.

2. Skripsi oleh Darin Kamilah dengan judul “Pengaruh Religiusitas,
Persepsi Kemudahan, Tingkat Kepercayaan, Akuntabilitas Dan
Transparansi Terhadap Minat Membayar Zakat Secara Online” pada
tahun 2024. Penelitian ini membahas mengenai pengaruh
religiusitas, persepsi kemudahan, tingkat kepercayaan, akuntabilitas
dan transparansi terhadap minat membayar zakat secara online.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik

18Sri Wahyuni, “Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan Dan
Pendapatan Muzaki Terhadap Minat Membayar Zakat Di BAZNAS Kota Bogor”, (Skripsi
Sarjana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2023), h.37.
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nonprobability sampling yang di dalamnya dilakukan dengan teknik
convenience sampling. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mendapatkan bukti-bukti empiris yang kuat mengenai pengaruh
religiusitas, persepsi kemudahan, tingkat kepercayaan, akuntabilitas
dan transparansi terhadap minat membayar zakat."’

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa religiusitas, presepsi
kemudahan, tingkat kepercayaan, akuntabilitas dan transparansi
dapat mempengaruhi minat muzaki dalam membayar zakat.
Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis terletak
pada konteks bahasan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
perilaku muzaki. Perbedaan penelitian penulis dan penelitian
sebelumnya terletak pada ruang lingkup bahasan. Pada penelitian
sebelumnya ruang lingkup penelitian lebih luas mencakup pengaruh
religiusitas, persepsi kemudahan, tingkat kepercayaan, akuntabilitas
dan transparansi terhadap minat membayar zakat secara online.
Sedangkan pada penelitian penulis ruang lingkup bahasan mengenai
pengaruh KOL, kredibilitas dan reputasi lembaga terhadap perilaku
muzaki.

3. Jurnal Akuntansi dan Pajak oleh Hildawati, Antong, Abid
Ramadhan dengan judul “Pengaruh Pemahaman, Trust, Dan
Transparansi Lembaga Zakat Terhadap Minat Masyarakat
Membayar Zakat Pada BAZNAS Kabupaten Luwu” pada tahun
2021. Jurnal ini membahas tentang dampak pemahaman,
kepercayaan dan transparansi lembaga zakat terhadap minat

masyarakat membayar zakat di BAZNAS Kabupaten Luwu.

YDarin Kamilah, “Pengaruh Religiusitas, Persepsi Kemudahan, Tingkat
Kepercayaan, Akuntabilitas Dan Transparansi Terhadap Minat Membayar Zakat Secara
Online”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta,
2024), h.101.
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Penelitian  ini  menggunakan metode kuantitatif  dengan
menggunakan metode survei. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah pemahaman, kepercayaan, dan transparansi
berpengaruh terhadap minat masyarakat membayar zakat di
Kabupaten Baznath Luwu.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman secara
parsial tidak mempengaruhi masyarakat untuk membayar zakat ke
BAZNAS Kabupaten Luwu. Kepercayaan dan transparansi secara
parsial berpengaruh terhadap minat masyarakat membayar zakat ke
BAZNAS Kabupaten Luwu. Persamaan penelitian sebelumnya
dengan penelitian penulis terletak pada konteks bahasan faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi perilaku muzaki. Perbedaan
penelitian penulis dengan penelitian-penelitian terdahulu terletak
pada ruang lingkup pembahasannya. Pada penelitian-penelitian
sebelumnya, cakupan  penelitiannya  mencakup  pengaruh
pemahaman, kepercayaan, dan transparansi lembaga zakat terhadap
minat masyarakat dalam membayar zakat. Sedangkan pada
penelitian penulis ruang lingkup bahasan mengenai pengaruh KOL,
kredibilitas dan reputasi lembaga terhadap perilaku muzaki

. Skripsi oleh Kaimiyaul Gina Fahrani dengan judul “Faktor-Faktor

Yang Mempengaruhi Minat Muzaki Dalam Membayar Zakat Di
BAZNAS Kota Depok Periode 2020 pada tahun 2021. Penelitian
ini membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat
muzaki dalam membayar zakat di BAZNAS Kota Depok periode
2020. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan data yang
digunakan adalah data primer dengan menggunakan teknik kuisioner
yang di sebarkan kepada 102 responden. Adapun penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui secara empiris pengaruh Akuntabilitas,
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Transparansi Pengelolaan Zakat dan Tingkat Pendapatan di masa
pandemi terhadap minat muzaki dalam membayar zakat di BAZNAS
Kota Depok."™

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan
akuntabilitas, transparansi, dan tingkat pendapatan secara bersama-
sama mempengaruhi minat muzaki. Secara parsial akuntabilitas dan
transparansi berpengaruh positif terhadap minat muzaki. Sedangkan
tingkat pendapatan berpengaruh negatif terhadap minat muzaki
dalam membayar zakat. Persamaan penelitian sebelumnya dengan
penelitian penulis terletak pada konteks bahasan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi perilaku muzaki. Perbedaan penelitian penulis
dan penelitian sebelumnya terletak pada ruang lingkup bahasan.
Pada penelitian sebelumnya ruang lingkup penelitian lebih luas
mencakup faktor-faktor yang mempengaruhi minat muzaki dalam
membayar zakat. Sedangkan pada penelitian penulis ruang lingkup
bahasan mengenai pengaruh KOL, kredibilitas dan reputasi lembaga
terhadap perilaku muzaki.

5. Jurnal akuntansi dan keuangan oleh Decka Aisyah, Elyanti
Rosmanidar dan Sri Rahma dengan judul “Pengaruh Akuntanbilitas
dan Transparansi Terhadap Kepuasan Muzaki pada BAZNAS Kota
Jambi” pada tahun 2022. Jurnal ini membahas tentang dampak
akuntabilitas dan transparansi terhadap kepuasan muzaki di
BAZNAS Kota Jambi. Penelitian menggunakan metode kuantitatif
di mana peneliti menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yaitu
para muzaki di BAZNAS Kota Jambi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memperjelas karakteristik muzaki dalam membayar

Kaimiyaul Gina Fahrani “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Muzaki
Dalam Membayar Zakat Di BAZNAS Kota Depok Periode 2020, (Skripsi Sarjana, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2021), h. 59.
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zakat di BAZNAS Kota Jambi, dan menganalisis pengaruh masing-
masing variabel akuntabilitas dan transparansi terhadap tingkat
kepuasan muzaki.*

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan hasil dari
akuntabilitas dan transparansi secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan muzaki dengan nilai 0,001 < 0,05. Persamaan penelitian
sebelumnya dengan penelitian penulis terletak pada konteks bahasan
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku muzaki. Perbedaan
penelitian penulis dengan penelitian-penelitian terdahulu terletak
pada ruang lingkup pembahasannya. Pada penelitian sebelumnya
cakupan penelitiannya lebih luas dan juga mencakup pengaruh
akuntabilitas dan transparansi terhadap kepuasan muzaki di Baznath
Kota Jambi. Sedangkan pada penelitian penulis ruang lingkup
bahasan mengenai pengaruh KOL, kredibilitas dan reputasi lembaga
terhadap perilaku muzaki.

6. Jurnal Economics Finance and Management Studies oleh Anton
Hindardjo dengan judul “The Theory of Planned Behavior (TPB)
Approach and Regulation on Muzaki's Behavior in Paying Zakat in
DKI Jakarta Province” pada tahun 2022. Jurnal ini membahas
tentang analisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku
muzaki dalam membayar zakat di DKI Jakarta, menggunakan
pendekatan TPB yang mencakup sikap, norma subjektif dan persepsi
kontrol perilaku. Penelitian ini menggunakan metode kuatitatif di
mana peneliti menyebarkan 100 kuesioner kepada muzaki di DKI
Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh

faktor-faktor TPB terhadap perilaku muzaki dalam membayar

Decka Aisyah, Elyanti Rosmanidar dan Sri Rahma, “Pengaruh Akuntanbilitas
dan Transparansi Terhadap Kepuasan Muzaki pada BAZNAS Kota Jambi” (Jurnal
Akuntansi dan Keuangan vol. 1, no. 3, 2022), h.2



15

zakat.”

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sikap, norma subjektif
dan persepsi kontrol perilaku berpengaruh signifikan terhadap
perilaku pembayaran zakat. Persamaan penelitian ini dengan
penelitian penulis yaitu sama-sama menggunakan pendekatan TPB
untuk menganalisis perilaku muzaki dalam membayar zakat.
Sedangkan perbedaan penelitiannya vyaitu penelitian ini tidak
mempertimbangkan KOL, kredibilitas dan reputasi lembaga sebagai
variabel tambahan.

7. Jurnal oleh Ramadhan Saputra dan Harmon Chaniago dengan judul
“The Influence of Key Opinion Leaders (KOL) on Consumer
Purchase Interest of Student in Bandung, Indonesia” pada tahun
2024. Penelitian ini membahas tentang strategi penggunaan KOL di
media sosial terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskRptif dengan penyebaran
kuesioner kepada 115 responden pelajar di Bandung Raya yang
menggunakan internet dan sosial media dengan rentang umur 17-22
tahun. Tujuan penelitian ini untuk Menganalisis peran KOL dalam
memengaruhi keputusan konsumen melalui media sosial.

Hasil penelitian menyebutkan bahwa KOL memiliki pengaruh
signifikan dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis yaitu Menyoroti
peran KOL dalam memengaruhi perilaku individu melalui media

sosial. Sedangkan perbedaannya terdapat pada fokus penelitian ini

“Anton Hindardjo, “The Theory of Planned Behavior (TPB) Approach and
Regulation on Muzaki's Behavior in Paying Zakat in DKI Jakarta Province”, (Jurnal
Economics Finance and Management Studies, 2022).

“Ramadhan Saputra dan Harmon Chaniago, “The Influence of Key Opinion
Leaders (KOLs) on Consumer Purchase Interest of Student in Bandung, Indonesia”, jurnal
International Journal Administration, Business & Organization vol. 5 No.3, 2024).
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pada minat pembelian, bukan pada perilaku muzaki dalam
membayar zakat.

8. Jurnal oleh Hidayat, M. & Putri, R. Dengan judul “Pengaruh
Akuntabilitas, Kredibilitas, dan Transparansi terhadap Minat
Membayar Zakat pada Lembaga Amil Zakat di Surakarta” pada
tahun 2023. Penelitian ini membahas tentang pengaruh akuntabilitas,
kredibilitas, dan transparansi lembaga amil zakat terhadap minat
muzaki dalam membayar zakat melalui lembaga tersebut. Metode
yang digunakan yaitu Kuantitatif dengan analisis regresi linear
berganda terhadap data survei muzaki di Surakarta. Tujuan
penelitian untuk Mengetahui sejauh mana faktor-faktor tersebut
memengaruhi minat muzaki dalam membayar zakat melalui
lembaga.”

Hasil penelitian ini yaitu kredibilitas lembaga berpengaruh
signifikan terhadap minat membayar zakat, sementara akuntabilitas
dan transparansi tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Persamaan
penelitian ini dengan penelitian penulis terdapat pada variabel
kredibilitas lembaga terhadap keputusan muzaki dalam membayar
zakat. Sedangkan perbedaannya yaitu penelitian ini tidak
menggunakan pendekatan TPB dan tidak mempertimbangkan peran

KOL sebagai variabel.

F. Sitematika Penulisan

Teknik penulisannya mengacu pada pedoman yang diterapkan oleh
Institut llmu Al-Quran (11Q) Jakarta yang diterbitkan di 11Q Pers pada

tahun 2021. Agar penulisan makalah akademis ini lebih fokus dan

ZAngrahita Grahesti, Ayna Sekar Hutami, Jundiyah Miftahur Rohmah, “Pengaruh
Akuntabilitas, Kredibilitas, dan Transparansi terhadap Minat Membayar Zakat pada
Lembaga Amil Zakat di Surakarta”, (jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 2023).
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sistematis, peneliti membagi dan mengelompokkan makalah ke dalam

beberapa bab pembahasan sebagai berikut:

BAB |I: PENDAHULUAN

Berisi pendahuluan yang memberikan gambaran umum
menyeluruh yang diawali dengan latar belakang masalah, identifikasi
masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penelitian, kajian

pustaka, dan sistematika penulisan.
BAB I11: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini mengemukakan landasan terhadap beberapa hasil
penelitian terdahulu atau buku terbitan sebelumnya, diantaranya teori
transparansi, minat membayar zakat, teori pengelolaan zakat dan teori

zakat.
BAB I1l: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memberikan gambaran mengenai jenis penelitian,
pendekatan penelitian, sumber data, teknik dan instrumen pengumpulan
data, teknik analisis data, deskripsi obyek penelitian yang meliputi

popolasi dan sampel, serta tempat dan waktu penelitian.
BAB IV: PEMBAHASAN DAN HASIL

Pada bab ini, penulis akan menguraikan gambaran umum hasil
penelitian, analisis statistik deskriptif, analisis kualitas data dan

pembahasan hasil penelitian.
BAB V: PENUTUP

Pada bab ini, peneliti akan menguraikan kesimpulan dan saran dari
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hasil penelitian yang sudah dilakukan.

DAFTAR PUST



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan muzaki dalam menyalurkan zakat melalui
lembaga formal dengan pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB).
Berdasarkan hasil analisis regresi dan uji mediasi, diperoleh beberapa
kesimpulan penting:

1. Sikap muzaki berpengaruh signifikan terhadap niat menyalurkan
zakat melalui lembaga formal (t = 3,538; sig. 0,001). Hal ini berarti
semakin positif pandangan muzaki terhadap lembaga zakat, semakin
kuat niat yang terbentuk.

2. Norma subjektif juga terbukti signifikan (t = 4,421; sig. 0,000).
Dukungan sosial dari keluarga, tokoh agama, maupun figur publik

berperan penting dalam membentuk niat muzaki.

3. Kontrol perilaku menunjukkan pengaruh signifikan (t = 3,895; sig.
0,000). Muzaki yang merasa mudah dan praktis menyalurkan zakat,
baik melalui layanan digital maupun tatap muka, cenderung memiliki
niat lebih kuat.

4. Niat terhadap keputusan terbukti sangat dominan (t = 20,929; sig.
0,000). Artinya, keputusan aktual muzaki untuk berzakat melalui
lembaga formal digerakkan terutama oleh niat yang terbentuk

sebelumnya.

5. Hasil uji Sobel menunjukkan bahwa niat berperan sebagai variabel
mediasi signifikan dalam hubungan sikap, norma subjektif, dan
kontrol perilaku terhadap keputusan muzaki. Nilai Z Sobel untuk
sikap (3,269), norma subjektif (3,610), dan kontrol perilaku (3,459)

105



106

semuanya berada di atas 1,96 dengan signifikansi < 0,05. Ini
membuktikan bahwa pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap
keputusan tidak terjadi secara langsung, melainkan diperantarai oleh

niat.

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa keputusan
muzaki menyalurkan zakat melalui lembaga formal lahir dari niat yang
dibentuk oleh kombinasi sikap positif, norma sosial yang mendukung,
serta persepsi kemudahan.

Saran

Berdasarkan simpulan di atas, peneliti memberikan beberapa saran
sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga Zakat (BAZNAS dan LAZ)

a. Karena norma subjektif berpengaruh kuat (t = 4,421) dan terbukti
dimediasi niat (Z Sobel = 3,610), lembaga perlu lebih banyak
melibatkan tokoh agama, KOL, dan komunitas Muslim dalam
strategi literasi zakat.

b. Kontrol perilaku yang signifikan (t = 3,895; Z Sobel = 3,459)
menegaskan pentingnya peningkatan layanan digital, kemudahan
pembayaran, dan transparansi laporan. Dengan begitu, muzaki
merasa mudah, sehingga niat dan keputusan berzakat makin kuat.

c. Sikap muzaki yang positif (t = 3,538; Z Sobel = 3,269) harus
dipertahankan dengan memperkuat kredibilitas, reputasi, dan
keberhasilan program. Lembaga perlu memperlihatkan bukti nyata
penyaluran zakat agar kepercayaan muzaki semakin meningkat.

2. Bagi Pemerintah dan Regulator
a. Karena niat terbukti menjadi mediasi kunci antara faktor TPB dan

keputusan (uji Sobel signifikan), maka program edukasi zakat



107

sebaiknya menekankan pada pembentukan niat sadar muzaki.
Pemerintah dapat memperkuat hal ini lewat regulasi akuntabilitas
dan transparansi lembaga zakat.

b. Wajib audit dan laporan publik tahunan dapat memperkokoh sikap
positif muzaki, yang kemudian mendorong niat untuk
menyalurkan zakat secara formal.

3. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian ini masih terbatas pada 107 responden dengan dominasi
wilayah  Jawa, sehingga hasilnya belum  sepenuhnya
menggambarkan kondisi nasional. Penelitian berikutnya sebaiknya
menambah jumlah responden dan memperluas cakupan wilayah
agar hasil lebih representatif.

b. Variabel penelitian dibatasi pada konstruk TPB (sikap, norma
subjektif, kontrol perilaku). Penelitian mendatang dapat
menambahkan faktor religiusitas, literasi digital, atau pengaruh
media sosial untuk memperkaya analisis.

c. Mengingat uji Sobel membuktikan peran mediasi niat, penelitian
selanjutnya dapat menguji mediasi atau moderasi lain, misalnya
peran religiusitas atau kredibilitas lembaga, dengan pendekatan
SEM-PLS atau mixed methods untuk memperdalam pemahaman

perilaku muzaki.
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