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ABSTRAK

Siti Naurah Shafa Firzatillah, NIM 221200079, Efisiensi Dan
Produktivitas Pengelolaan Dana ZIS-DSKL Oleh BAZNAS Republik
Indonesia Tahun 2011-2024. Skripsi Program Manajemen Zakat dan Wakaf
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IIQ Jakarta.

Besarnya potensi zakat di Indonesia belum sepenuhnya diikuti dengan
optimalnya realisasi penghimpunan dan penyaluran dana tersebut, sehingga
pengelolaan dana ZIS-DSKL yang efisien dan produktif menjadi penting
dalam mendukung peran BAZNAS Republik Indonesia sebagai lembaga
nasional pengelola zakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat
efisiensi dan perubahan produktivitas pengelolaan Dana ZIS-DSKL pada
BAZNAS Republik Indonesia periode 2011-2024 menggunakan metode Data
Envelopment Analysis (DEA) dan Malmquist Productiviy Indeks (MPI).

Penelitian merupakan penelitian kuantitatif dengan analisis data
sekunder yang bersumber dari laporan keuangan, menggunakan pendekatan
deduktif matematis dengan metode kuantitatif non-parametrik, dan dengan
objek penelitian BAZNAS Republik Indonesia periode 2011-2024. Fokus
penelitian ini adalah menilai efisiensi dan perubahan produktivitas
pengelolaan dana ZIS-DSKL pada BANAS Republik Indonesia periode 2011-
2024 sebagai dasar untuk melihat efektivitas pengelolaan dana umat.

Terdapat dua hasil penelitian, Pertama, hasil analisis DEA
menunjukkan bahwa efisiensi BAZNAS Republik Indonesia bersifat
fluktuatif, dengan lima periode efisien dan sembilan periode lainnya
mengalami inefisien. Kondisi inefisien tersebut terutama dipengaruhi oleh
tingginya biaya operasional dan biaya personalia yang belum seimbang
dengan capai dana terhimpun dan tersalurkan. Kedua, untuk hasil analisis MPI
menunjukkan bahwa produktivitas BAZNAS juga berfluktuasi, dengan nilai
Total Factor Productivity Change (TFPCH) tertinggi sebesar 2.471 dan
terendah 0.561. Perubahan produktivitas tersebut lebih banyak dipengaruhi
oleh faktor teknologi (TECHCH), sedangkan EFFCH, PECH, dan SECH
relatif stabil.

Kata Kunci: Efisiensi, Produktivitas, DEA, MPI, BAZNAS.
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ABSTRACT

Siti Naurah Shafa Firzatillah, Student ID 221200079, Efficiency and
Productivity of ZIS-DSKL Fund Management by BAZNAS of the Republic
of Indonesia, 2011-2024. Thesis for the Zakat and Waqf Management
Program, Faculty of Sharia and Islamic Economics, 11Q Jakarta.

The significant potential of zakat in Indonesia has not yet been fully
realized through optimal collection and distribution of these funds; therefore,
efficient and productive management of ZIS-DSKL funds is crucial in
supporting the role of BAZNAS of the Republic of Indonesia as the national
zakat management agency. This study aims to analyze the level of efficiency
and changes in the productivity of ZIS-DSKL fund management at BAZNAS
of the Republic of Indonesia for the period 2011-2024 using the Data
Envelopment Analysis (DEA) method and the Malmquist Productivity Index
(MPY).

This is a quantitative study involving the analysis of secondary data
sourced from financial reports, employing a mathematical deductive approach
with non-parametric quantitative methods, and focusing on BAZNAS of the
Republic of Indonesia for the period 2011-2024. The focus of this study is to
assess the efficiency and changes in the productivity of ZIS-DSKL fund
management at BAZNAS of the Republic of Indonesia for the 2011-2024
period as a basis for evaluating the effectiveness of community fund
management.

There are two research findings. First, the DEA analysis results
indicate that the efficiency of BAZNAS of the Republic of Indonesia is
fluctuating, with five periods of efficiency and nine periods of inefficiency.
This inefficiency is primarily influenced by high operational and personnel
costs that are not yet balanced with the funds collected and distributed.
Second, the results of the MPI analysis show that BAZNAS’s productivity
also fluctuates, with the highest Total Factor Productivity Change (TFPCH)
value at 2.471 and the lowest at 0.561. These changes in productivity are
largely influenced by the technology factor (TECHCH), while EFFCH, PECH,
and SECH remain relatively stable.

Keywords: Efficiency, Productivity, DEA, MPI, BAZNAS.
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“You may hate something, yet it is good for you, and you may love

something, yet it is bad for you. Allah knows, but you do not know.”

-Q.S.Al-Bagarah [2] : 216-

“Give it a try, and you’ll see what happens”

-Unknown-
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah penyalinan dengan penggantian huruf dari abjad

yang satu ke abjad yang lain. Dalam penulisan skripsi di I1Q, transliterasi

Arab-Latin mengacu kepada SKB Menteri Agama RI, Menteri Pendidikan dan
Menteri Kebudayaan RI No. 158/1987 dan NO. 0543b/U/1987 tertanggal 22
Januari 1988.

1.

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak Dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
. . . Es (dengan titik di
< Sa S
atas)
c Jim J Je
Ha (dengan titik di
C Ha H
bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
. . . Zet (dengan titik di
3 Zal V4
atas)
J Ra R Er

xXx11




3 Zai V4 Zet
By Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
Es (dengan titik di
> Sad S
bawah)
. De (dengan titik di
S Dad D
bawah)
Te (dengan titik di
b Ta T (deng
bawah)
. Zet (dengan titik di
b Za z (deng
bawah)
' Koma terbalik (di
d ‘ain ‘
atas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
é Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
o Nun N En
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J Wau W We
2 Ha H Ha
s Hamzah ’ Apostrof
¢ Ya Y Ye

. Konsonan Rangkap karena tasydrd, ditulis rangkap:

CENPEY Ditulis Muta'addidah
s Ditulis 'Iddah
Ta’ Marbiithah di akhir kata
a. Bila dimatikan, ditulis 4.
S~ Ditulis ikmah
N Ditulis Jizyah

Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat, dan

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya.

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h.

Bila 7a’ Marbuthah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan

sl s Ditulis

Karamah al-auliya’
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c. Bila Ta’ Marbuthdh hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan

dhammah, ditulis t.

Ditulis Zakat al-fitr
. Vokal Pendek
z Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis |
: Dammah Ditulis U
. Vokal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis A
Al Ditulis Jahiliyyah
2 | Fathah + ya’mati Ditulis A
o Ditulis Tansa
w
3 Kasrah + ya’ mati Ditulis I
£ ; Ditulis Karim
4 Dhammah + wawu mati Ditulis U
23 ﬁ Ditulis Furad
. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ Mati Ditulis Ai
<, Ditulis Bainakum
2 Fathah + wawu mati Ditulis Au
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Jgb Ditulis Qaul

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrof
(o""m Ditulis A'antum
s Ditulis U'iddat

g‘zjg':‘ A Ditulis La'in syakartum

8. Kata sanding A/if + lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

oT ! Ditulis al-Qur'an

el Ditulis al-Qiyas
b. Bila diitkuti huruf Syamsiyyah

slald) Ditulis Al-sama’

Cpatd) Ditulis Al-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian ditulis menurut bunyi atau

pengucapannya
u’)j‘j‘ S5 Ditulis Zawi al-furiid
§\.W:.Z.J\ Jal Ditulis Ahl al-Sunnah
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara dengan penduduk terbanyak ke-4
di dunia dan merupakan negara dengan populasi masyarakat Islam
terbanyak kedua di dunia. Menurut artikel Databooks 2024, dengan
jumlah penduduk 283,49 juta orang penduduk dengan persentase
69,58 persen menduduki usia produktif.! Dengan angka yang besar
tersebut menandakan bahwa beban sosial-ekonomi yang ditanggung
dan dihadapi negara juga semakin kompleks, karena penyebaran
penduduk yang tidak merata antar provinsi dan pulau. Selain itu,
kemiskinan masih menjadi masalah besar yang dihadapi meskipun
dalam perkembangan setiap tahunnya sudah menunjukkan
peningkatan yang baik. Menurut data resmi Badan Pusat Statistik
(BPS), jumlah penduduk miskin Indonesia per Maret 2025 tercatat
sekitar 23,85 juta orang atau 8,47%.2 Berbeda dengan data yang di
catatkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), laporan dari Bank dunia
menyebutkan bahwa jika menggunakan garis kemiskinan untuk negara
berpendapatan menengah ke atas tercatat 60,3% atau 171,9 juta orang
penduduk Indonesia berada dibawah batas tersebut.

Pemerintah Republik Indonesia dibawah pimpinan Presiden

Prabowo Subianto melalui program Asta Cita menempatkan

! Irfan Fadhlurrahman, “Daftar Negara dengan Jumlah Penduduk Terbanyak di Dunia
Januari 2025, Indonesia Peringkat Berapa?”, Databooks,
https://databoks.katadata.co.id/demografi/statistik/f7e2b32e3aff4e7/daftar-negara-dengan-
jumlah-penduduk-terbanyak-di-dunia-januari-2025-indonesia-peringkat-berapa (9 Januari
2025, Pukul 20.35 WIB).

2 Badan Pusat Statistik, “Persentase Penduduk Miskin (P0) Menurut Provinsi dan
Daerah  (Persen), 2025” Official Website Badan Pusat Statistik Indonesia,
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTkyIzI=/persentase-penduduk-miskin--maret-
2019.htm , (15 Oktober 2025)
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pengurangan kesenjangan dan pemerataan ekonomi sebagai bagian
dari tujuh prioritas strategis yang menjadi dasar arah pembangunan
nasional. Tertuang dalam dokumen Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Nasional (RPJMN) 2025-2029, pemerintah menargetkan
angka kemiskinan ekstrem mencapai 0 persen pada 2029 dan angka
kemiskinan umum ditekan hingga 4,5 persen.® Dari sisi keuangan
syariah, zakat menjadi salah satu insrumen potensial untuk
memperkuat upaya pengentasan kemiskinan di Indonesia.

Zakat sebagai instrumen redistribusi kekayaan dipandang
memberikan kontribusi nyata bagi penanggulangan kemiskinan
apabila dikelola dengan baik.* Hal ini sesuai dengan yang disampaikan
oleh Deputi I BAZNAS RI Dr. H. M. Imdadun Rahmat, M.Si., di
tahun 2025 ini BAZNAS menyiapkan 10 program prioritas yang
diharapkan mampu membawa perubahan nyata bagi perekonomian
masyarakat, program tersebut yaitu Rumah Sehat BAZNAS (RSB),
BAZNAS Microfinance, Kampung Zakat, Santripreneur, Beasiswa
BAZNAS, Z-Chicken, Z-Mart, Rumah Layak Huni, Pengentasan
Kemiskinan Ekstrim dan Stunting, serta BAZNAS Tanggap Bencana
(BTB).> BAZNAS merupakan lembaga pemerintah nonstruktural yang

bertugas untuk mengelola zakat secara nasional. BAZNAS memiliki

3 Kristantyo Wisnubroto, “Mengurai Kemiskinan dengan Pemerataan dan Genjot
Kualitas SDM” Indonesia.GO.ID, https://indonesia.go.id/kategori/editorial/9592/mengurai-
kemiskinan-dengan-pemerataan-dan-genjot-kualitas-sdm?lang=1 (15 Oktober 2025, Pukul
17.00 WIB)

4 Lale Ajeng Khalifatun Wardani, “Peran Zakat dalam Pengentasan Kemiskinan di
Indonesia”, As-Syirkah: Islamic Economics & Finacial Journal 3, No. 2 (2024): 1204—-1214
https://journal.ikadi.or.id/index.php/assyirkah/article/view/115 diakses 17 Oktober 2025
(Pukul 14.00 WIB)

5 Badan Amil Zakat Nasional, “Entaskan Kemiskinan, BAZNAS RI Siapkan 10
Program Prioritas Tahun 20257, Official Website Badan Amil Zakat Republik Indonesia,
https://BAZNAS.go.id/newsshow/Entaskan_Kemiskinan, BAZNAS RI Siapkan_10_Progra
m_Prioritas_Tahun_2025/2498 (17 Oktober 2025)
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https://journal.ikadi.or.id/index.php/assyirkah/article/view/115
https://baznas.go.id/newsshow/Entaskan_Kemiskinan,_BAZNAS_RI_Siapkan_10_Program_Prioritas_Tahun_2025/2498
https://baznas.go.id/newsshow/Entaskan_Kemiskinan,_BAZNAS_RI_Siapkan_10_Program_Prioritas_Tahun_2025/2498

visi yaitu menjadi lembaga utama menyejahterakan umat. Di dukung
dengan misi dan tujuannya BAZNAS menjadi salah satu lembaga yang
juga memiliki fokus untuk mengentaskan kemiskinan di Indonesia.

Indonesia merupakan negara dengan penduduk umat Islam
terbanyak kedua di dunia. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS)
Kota Samarinda, per 2024 jumlah umat Islam di Indonesia mencapai
207 juta orang dengan persentase sebanyak 87,2%.% Namun dengan
banyaknya jumlah umat Islam di Indonesia saat ini tidak berbanding
lurus dengan target potensi maksimal yang diperkirakan lebih dari 327
Trilun, per-Maret 2025 jumlah zakat yang terkumpul saat ini mencapai
42 Triliun’, jumlah yang jauh dari target potensi maksimal yang
diperkirakan. Dari data diatas dapat kita ketahui Potensi zakat di
Indonesia sangat besar, namun realisasinya belum diikuti oleh
kemampuan lembaga zakat dalam menghimpun dana secara maksimal.
Pada dasarnya, keberhasilan penghimpunan zakat juga bergantung
pada bagaimana lembaga zakat menyalurkan dana yang telah
terkumpul. Oleh karena itu, baik proses penghimpunan maupun
pendistribusian zakat perlu didukung oleh penerapan tata kelola yang
baik dan terstandar.®

Selain itu, ada beberapa hal lain yang menjadi penyebab belum

maksimalnya pengumpulan dan pendistribusian zakat di Indonesia,

® Badan Pusat Statistik Kota Samarinda, “Agama di Indonesia, 2024 Official
Badan Pusat Statistik Kota Samarinda, htips://samarindakota.bps.go.id/id/statistics-
table/1/MzI0IzE=/agama-di-indonesia-2024.html (17 Oktober 2025)

7 Kementerian Agama Republik Indonesia, “Kemenag Targetkan Pengumpulan
Zakat Nasional Naik 10% pada 2025, Official kementerian Agama Republik Indonesia,
https.//kemenag.go.id/nasional/kemenag-targetkan-pengumpulan-zakat-nasional-naik-10-
pada-2025-XivC4 (17 Oktober 2025)

8 Ai Salwa Salsabila, Analisis Efisiensi Dan Produktivitas Pengelolaan Dana Zakat,
Infak Dan Sedekah (Zis) Oleh Lembaga Amil Zakat Nasional Pada Tahun 2017-2021, Skripsi
UIN Syarif Hidayatullah, 2023, h.2
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https://kemenag.go.id/nasional/kemenag-targetkan-pengumpulan-zakat-nasional-naik-10-pada-2025-XivC4%20(17
https://kemenag.go.id/nasional/kemenag-targetkan-pengumpulan-zakat-nasional-naik-10-pada-2025-XivC4%20(17

salah satunya rendahnya literasi masyarakat mengenai pentingnya
zakat serta mekanisme pengelolaannya menyebabkan kesadaran
berzakat melalui lembaga resmi masih rendah. Kurangnya
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat juga
menjadi hambatan utama, karena banyak Muzaki yang memilih
menyalurkan zakat secara langsung. Selain itu, transparansi dalam
penghimpunan dan pendistribusian zakat masih belum optimal
sehingga menimbulkan keraguan terhadap akuntabilitas lembaga®.
Permasalahan lain muncul dari banyaknya lembaga zakat yang berdiri
secara independen tanpa koordinasi yang baik. Kondisi ini
menyebabkan  tumpang tindih dalam pendistribusian dan
ketidakefisienan pengelolaan dana zakat. Jika hal ini terus berlanjut,
potensi zakat nasional tidak akan termanfaatkan secara maksimal.
Oleh karena itu, dibutuhkan peningkatan literasi, transparansi, dan
sinergi antar lembaga untuk mengopalkan peran zakat dalam
pembangunan ekonomi umat.

BAZNAS sebagai organisasi pengelola zakat harus
menerapkan efisiensi dan produktivitas dalam mengelola zakat untuk
mencapai kesejahteraan bersama. Pemantauan efisiensi menjadi hal
yang krusial bagi lembaga publik seperti BAZNAS, karena BAZNAS

beroperasi dengan dukungan serta kontribusi dari masyarakat. Secara

9 Risnawati , Andi Niken Ayu N.F , Rahmawati Muin dan Mukhtar Lutfi,
“Permasalahan dan Solusi Pengelolaan Zakat di Indonesia”, INNOVATIVE: Journal Of Social
Science Research 3, No. 3 (2023): 2527-2541 https://j-
innovative.org/index.php/Innovative/article/view/2246/1709 diakses 19 Oktober 2025
(Pukul 15.32 WIB)

10 Mulyono, “Analisis Problematika Pengelolaan Zakat Di Indonesia”, Jurnal
Masharif al-Syariah: Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah 8, No. 3 (2023): 716-723
https://journal.um-surabaya.ac.id/Mas/article/view/23002 diakses 19 Oktober 2025 (Pukul
16.15 WIB)
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umum, efisiensi dipahami sebagai perbandingan antara sumber daya
yang digunakan dengan hasil yang dicapai. 1

Sebagai lembaga utama pengelola zakat nasional, BAZNAS
Republik Indonesia menunjukkan perkembangan yang positif dalam
pengelolaan zakat, dengan penghimpunan ZIS-DSKL di tahun 2023
mencapai Rp 32,32 Triliun dan penyaluran Rp 31,20 Triliun dengan
proyeksi tahun 2024 sebesar Rp 38,95 Triliun. Selain itu, BAZNAS
Republik Indonesia menegaskan komitmen tentang tata kelola yang
transparan dan akuntabel melalui prinsip 3A yaitu, Aman Syar’i, Aman
Regulasi dan Aman NKRI, serta capaian Wajar Tanpa Pengecualian
(WTP) dalam audit laporan keuangan. Kondisi ini menunjukkan
kapasitas kelembagaan BAZNAS yang semakin kuat dan berkembang,
namun tetap memerlukan evaluasi agar pertumbuhan dana sejalan
dengan efisiensi dan produktivitas pengelolaannya.*?

Sejalan dengan pentingnya peran evaluasi pengelolaan pada
penelitian yang dilakukan Subardi (2023), yang menunjukkan bahwa
kinerja efisiensi BAZNAS Republik Indonesia yang belum stabil pada
beberapa periode, dan masih ditemukan perbedaan tingkat efisiensi
antar periode dan perlu optimalisasi penggunaan variabel input agar

output yang dihasilkan lebih maksimal®®. Penelitian Ichsan dan

11 Rachma Fadila, Rofiul Wahyudi, Pribawa E Pantas, Dwi Santosa Pambudi,
“Efisiensi dan Efektivitas Pengelolaan Zakat di BAZNAS Kota Yogyakarta: Pendekatan DEA
dan Allocation to collection Rasio”, Mukaddimah: Jurnal Studi Islam 8, No. 2 (2023): h.190
https://ejournal.uin-suka.ac.id/pusat/mukaddimah/article/view/3319 diakses 19 Oktober 2025
(Pukul 16.34 WIB)

12 Badan Amil Zakat Nasional, “BAZNAS RI Paparkan Arah Kebijakan Pengelolaan
Zakat Nasional Tahun 2025” Website Resmi Badan Amil Zakat Nasional Republik Indonesia,
https://baznas.go.id/news-
show/BAZNAS RI Paparkan Arah Kebijakan Pengelolaan Zakat Nasional Tahun 2025
/2770, (22 Mei 2026)

13 Hani Meilita Purnama Subardi, “Analisis Tingkat Efisiensi Penghimpunan dan
Penyaluran Dana Zakat Pada BAZNAS untuk periode tahun 2013 hingga 20177, AKTIVA:
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Yumena (2022) juga menegaskan bahwa efisiensi lembaga amil zakat
dipengaruhi oleh biaya personalia, biaya operasional, dana terhimpun,
dan dana tersalurkan. Dengan demikian, meskipun data resmi
BAZNAS Republik Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan yang
positif, kajian akademik tetap diperlukan unntuk menilai sejauh mana
pengelolaan dana ZIS-DSKL sudah efisien dan produktif dalam
mendukung kemaslahatan umat.

Efisiensi pada suatu organisasi dapat dilihat dari seberapa baik
lembaga tersebut menghasilkan output dibandingkan dengan sumber
daya yang digunakan. Menurut Ramanathan dan Ozcan, sebuah
organisasi dianggap efisien ketika rasio antara output dan input aktual
yang dihasilkan sama dengan rasio standar yang seharusnya dicapai
atau dengan maksud lain Suatu lembaga dapat dikatakan efisien
apabila mampu menghasilkan output yang lebih besar dibandingkan
dengan jumlah input yang digunakan. Konsep efisiensi pada lembaga
semacam ini menekankan pentingnya pemanfaatan seluruh kapasitas
yang dimiliki secara optimal untuk menghasilkan kinerja yang lebih
baik.*

Sedangkan produktivitas merupakan kombinasi dari efisiensi
dan efektivitas, yang digunakan untuk mengukur seberapa besar
perubahan kinerja dalam suatu proses produksi dengan melihat hasil
yang dicapai. Menurut Wignjosoebroto, produktivitas adalah
perbandingan antara output yang dihasilkan dengan input yang

digunakan, biasanya dihitung melalui jumlah hasil kerja yang dibagi

Journal Of Accountancy and Management 1, No. 1 (2023) : 1-11, https:/e-
journal.iainptk.ac.id/index.php/aktiva, diakses 22 Mei 2026 (Pukul 18.10 WIB)

14 Tri Rakhmawati, “Pengukuran Efisiensi di Instansi Pemerintah dengan Metode
Data Envelopment Analysis (DEA) untuk Mendukung Reformasi Birokrasi”, (Jakarta: LIPI
Press, 2017) h. 13-14



https://e-journal.iainptk.ac.id/index.php/aktiva
https://e-journal.iainptk.ac.id/index.php/aktiva

dengan jam kerja atau Biaya Operasional. Melalui pengukuran ini,
organisasi dapat menilai apakah proses kerjanya sudah berjalan efektif
serta apakah sumber daya telah digunakan secara efisien. Secara
umum, produktivitas berfokus pada seberapa banyak output atau
pendapatan yang dapat dihasilkan suatu kegiatan dibandingkan dengan
biaya dan sumber daya yang dikeluarkan untuk mencapainya®®

Peran efisiensi menjadi hal penting untuk mengukur kinerja
Badan dan Lembaga zakat di Indonesia. Penelitian terkait efisiensi
Badan dan Lembaga zakat di Indonesia telah dilakukan oleh beberapa
peneliti dan hasil yang ditemukan juga menunjukkan perbedaan. Dari
penelitian Sidang dan Feriyanto Lembaga Zakat yang diteliti dalam
beberapa periode mencapai efisiensi penuh dalam beberapa periode,
artinya lembaga ini mampu mengelola dana zakat dengan baik dan
memanfaatkan sumber daya yang ada secara maksimal. Namun, dari
hasil tersebut tetap perlu dilakukan pemantauan dan perbaikan terus-
menerus agar kinerja lembaga bisa semakin optimal dan konsisten ke

depannya®.

Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh
Rismayanti ef al., menunjukkan bahwa tingkat efisiensi lembaga zakat
di Indonesia masih belum stabil dan belum semua lembaga mampu
mencapai efisiensi yang baik. Hasil penelitian memperlihatkan adanya
perbedaan kinerja antar lembaga zakat, dimana hanya sebagian yang

berhasil memanfaatkan dana dan sumber daya secara optimal,

sementara yang lain masih perlu meningkatkan pengelolaan dan

> Hana Catur Wahyuni, “ANALISA PRODUKTIVITAS, Konsep Dasar dan Teknik
Pengukuran Produktivitas (Disertai contoh implementasi dalam penelitian)” (Sidoarjo:
UMSIDA Press, 2017) h. 5

16 Nur Khaerat Sidang dan Nur Feriyanto, “Analisis Efisiensi Kinerja Keuangan
Lembaga Amil Zakat (LAZ) Rumah Zakat Indonesia dengan Metode Data Envelopment
Analysis  (DEA)”?,  Jurnal  Baabu  Al-ilmi 6, No. 1 (2021): h. 60
https://www.mendeley.com/catalogue/9¢363b48-2b79-30dd-9673-21aacd69f6el/ diakses 20
Oktober 2025 (Pukul 22.00 WIB)



https://www.mendeley.com/catalogue/9e363b48-2b79-30dd-9673-21aacd69f6e1/

strategi penyalurannya. Secara umum, tren efisiensi lembaga zakat
belum menunjukkan peningkatan yang signifikan, sehingga masih
diperlukan pembenahan agar pengelolaan zakat bisa berjalan lebih
efektif dan berkelanjutan.'’

Dari kajian literatur yang telah dilakukan, dapat identifikasi
bahwa sebagian besar penelitian mengenai efisiensi dan produktivitas
pengelolaan zakat masih berfokus pada analisis umum terhadap
beberapa lembaga amil zakat nasional menggunakan metode Data
Envelopment Analysis (DEA), seperti pada penelitian Ai Salwa
Salsabila’®, Penelitian-penelitian tersebut umumnya membandingkan
kinerja antar lembaga zakat tanpa meninjau secara mendalam
perubahan produktivitas dari waktu ke waktu maupun memasukkan
dimensi dana sosial keagamaan lainnya. Selain itu, penelitian
sebelumnya juga cenderung terbatas pada periode analisis hingga
tahun 2021, sehingga belum mencerminkan perkembangan terbaru
dalam pengelolaan dana zakat nasional.

Penelitian ini memiliki nilai kebaruan yang terletak pada dua
hal. Pertama, penelitian ini memperluas cakupan dengan
menambahkan variabel Dana Sosial Keagamaan Lainnya (DSKL)
sehingga analisisnya lebih komprehensif dibanding penelitian
sebelumnya yang hanya berfokus pada dana ZIS. Kedua, penelitian ini
menggunakan metode Malmquist Productivity Index (MPI) yang

mampu mengukur perubahan efisiensi dan produktivitas secara

17 Rismayanti, Sepky Mardian, Mustafa Kamal dan Rianti Pratiwi, “Evaluating
Efficiency of Zakah Institutions: An Intermediation Approach Using Data Envelopment
Analysis (DEA)”, IJIBEC: International Journal of Islamic Business and Economics 5, No.1
(2021): 105-114 _ https://e-journal.uingusdur.ac.id/Ijibec/article/view/2864/252is (DEA)
diakses 20 Oktober 2025 (Pukul 22.46 WIB)

18 Ai Salwa Salsabila, Analisis Efisiensi Dan Produktivitas Pengelolaan Dana Zakat,
Infak Dan Sedekah (Zis) Oleh Lembaga Amil Zakat Nasional Pada Tahun 2017-2021, (Skripsi
Sarjana UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023, h. 78



https://e-journal.uingusdur.ac.id/Ijibec/article/view/2864/252is%20(DEA)

dinamis dari tahun ke tahun hingga periode 2024. Dengan pendekatan
tersebut, penelitian ini dapat menghadirkan pembaruan dalam literatur
efisiensi pengelolaan zakat dengan memberikan gambaran yang lebih
mendalam dan aktual mengenai kinerja BAZNAS Republik Indonesia.

Oleh karena itu, urgensi dari penelitian berperan dalam
mengevaluasi kinerja BAZNAS Republik Indonesia sebagai lembaga
utama pengelola zakat nasional. Dengan potensi zakat yang sangat
besar namun realisasi penghimpunan dan penyalurannya masih
rendah, dibutuhkan analisis yang mampu menilai tingkat efisiensi dan
produktivitas pengelolaan dana zakat secara menyeluruh. Melalui
metode Malmquist Productivity Index (MPI), penelitian ini dapat
menunjukkan perubahan kinerja BAZNAS dari tahun ke tahun serta
memberikan gambaran tentang efektivitas pengelolaan dana umat.
Selain itu, penelitian ini dapat menjadi acuan strategis bagi pengambil
kebijakan dan pengelola zakat untuk memperbaiki tata kelola dan
meningkatkan transparansi lembaga.

Berkaitan dengan hal tersebut, Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) memiliki kewajiban sebagai lembaga yang memiliki peran
strategis dalam pengelolaan zakat dengan fungsi utama meliputi
penghimpunan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat. BAZNAS
juga berperan dalam melakukan koordinasi manajemen zakat agar
pelaksanaannya berjalan sesuai dengan prinsip pemerataan, keadilan,
dan kewilayahan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2011, lembaga pengelola zakat adalah lembaga yang melaksanakan
kegiatan perencanaan, pelaksanaan, serta pengoordinasian dalam

t19

pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat.”” Dengan

19 Redi Hadiyanto, Lina Pusvisasari, “Efisiensi Pengumpulan dan Pendistribusian
Zakat dan Wakaf di Indonesia”, JIEI: Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 8, No. 2 (2022): 2076-
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fungsi tersebut, kinerja lembaga pengelola zakat perlu dievaluasi
secara berkelanjutan untuk memastikan efisiensi dan produktivitas
pengelolaan dana zakat.

Berdasarkan latar belakang adanya tidak sesuaian potensi zakat
nasional dan realisasinya serta pentingnya efisiensi dan produktivitas
dalam pengelolaan dana zakat oleh BAZNAS Republik Indonesia,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul
Efisiensi Dan Produktivitas Pengelolaan Dana ZIS-DSKL Oleh
BAZNAS Republik Indonesia Tahun 2011-2024.

B. Permasalahan
1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, dapat
dirumuskan identifikasi permasalahan sebagai berikut :

a. Potensi dana ZIS-DSKL yang besar belum diimbangi
dengan realisasi penghimpunan dan penyaluran yang
optimal.

b. Pemanfaatan dana zakat yang terkumpul belum sepenuhnya
terukur dan tepat sasaran.

c. Kinerja  pengelolaan  zakat belum  menunjukkan
pertumbuhan produktivitas yang berkelanjutan dari tahun ke
tahun.

d. Kurangnya evaluasi mendalam yang berkelanjutan terhadap
efisiensi dan produktivitas pengelolaan zakat oleh

BAZNAS.

2082  https://www.jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/4738/2421 di akses 15
Desember 2025 (Pukul 22.01 WIB)
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2. Pembatasan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah

di atas, penulis dapat memberi pembatasan masalah untuk

memfokuskan masalah yang akan diteliti, diantaranya:

a. Analisis pengukuran tingkat efisiensi dan produktivitas
pengelolaan dana Zakat, Infak, Sedekah, dan Dana Sosial
Keagamaan Lainnya (ZIS-DSKL) oleh Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) Republik Indonesia.

b. Periode analisis dibatasi pada tahun 2011-2024 dengan
menggunakan metode Malmquist Productivity Index (MPI])
sebagai alat analisis untuk menilai perubahan efisiensi dan

produktivitas secara dinamis.

3. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang telah
diidentifikasi dan telah dibatasi pada pembatasan masalah,
maka penulis merumuskan masalah dengan tujuan untuk
mempermudah menjawab permasalahan.

a. Bagaimana tingkat efisiensi pengelolaan dana ZIS-DSKL
oleh BAZNAS Republik Indonesia selama periode 2011-
20247

b. Bagaimana perubahan produktivitas pengelolaan dana ZIS-
DSKL oleh BAZNAS Republik Indonesia berdasarkan
analisis menggunakan metode Malmquist Productivity Index

(MPI)?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka yang menjadi

tujuan penelitian ini adalah:
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1. Untuk mengetahui tingkat efisiensi pengelolaan dana ZIS-
DSKL oleh BAZNAS Republik Indonesia selama periode
2011-2024.

2. Untuk menganalisis perubahan produktivitas pengelolaan dana
ZIS-DSKL oleh BAZNAS Republik Indonesia menggunakan
metode Malmquist Productivity Index (MPI).

D. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
penulis dan pembaca terkait efisiensi dan produktivitas
penghimpunan dan penyaluran ZIS-DSKL di BAZNAS Republik
Indonesia menggunakan Malmgquist Productivity Index.

2. Praktis
a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan

referensi tentang Efisiensi Dan Produktivitas Pengelolaan Dana
ZIS-DSKL Oleh BAZNAS Republik Indonesia Menggunakan
Malmgquist Productivity Index.

b. Bagi Pemerintah dan BAZNAS Republik Indonesia dapat
menjadi bahan evaluasi untuk menilai tingkat efisiensi dan
produktivitas pengelolaan dana ZIS-DSKL serta dasar
perbaikan kinerja di periode berikutnya dan menjadi acuan
dalam merumuskan kebijakan penguatan tata kelola zakat
nasional agar lebih efektif dan transparan.

c. Bagi Lembaga Amil Zakat Lainnya agar dapat menjadi
pembanding atau tolak ukur untuk meningkatkan efisiensi dan

profesionalisme dalam pengelolaan zakat.
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E. Tinjauan Pustaka
1. Skripsi yang berjudul “Analisis Efisiensi Dan Produktivitas

Pengelolaan Dana Zakat, Infak Dan Sedekah (Zis) Oleh
Lembaga Amil Zakat Nasional Pada Tahun 2017-2021”
Penelitian ini berisi tentang kinerja lembaga amil zakat
nasional dalam mengelola dana ZIS dengan pendekatan Data
Envelopment Analysis (DEA). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sebagian besar lembaga telah mencapai tingkat efisiensi
yang cukup baik pada beberapa periode tertentu, namun belum
konsisten setiap tahun. Masih terdapat fluktuasi dalam
penggunaan sumber daya, yang mengindikasikan perlunya
peningkatan tata kelola, strategi penghimpunan, dan
penyaluran dana agar hasil yang dicapai dapat lebih optimal
dan berkelanjutan. Dalam penelitian ini juga ditemukan bahwa
meskipun lembaga amil zakat nasional mampu menjaga
stabilitas kinerja keuangan, produktivitasnya belum meningkat
secara signifikan. Perbedaan dalam penerapan inovasi,
teknologi, serta strategi distribusi dan transparansi menjadi
faktor utama dan masih diperlukan peningkatan manajemen
agar efisiensi dan produktivitas dapat lebih berkelanjutan
dimasa depan.?°

Persamaan penelitian ini dan penelitian penulis sama-sama
menilai efisiensi dan produktivitas lembaga zakat nasional
dalam mengelola dana umat menggunakan pendekatan
kuantitatif dan data sekunder untuk menilai kinerja secara

objektif.

2Ai Salwa Salsabila, “Analisis Efisiensi Dan Produktivitas Pengelolaan Dana Zakat,
Infak Dan Sedekah (ZIS) Oleh Lembaga Amil Zakat Nasional Pada Tahun 2017-2021,”
(Skripsi Sarjana UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2023) h. viii
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Perbedaannya adalah penelitian penulis mencakup ruang
lingkup lebih luas dengan menambahkan Dana Sosial
Keagamaan Lainnya (DSKL) serta menggunakan metode
Malmquist Productivity Index (MPI) hingga tahun 2024,
sehingga hasilnya lebih dinamis dan aktual dibanding
penelitian sebelumnya yang hanya sampai 2021.

2. Tesis yang berjudul “Efisiensi Kinerja Dan Produktivitas Pada
Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) Terpilih Di Indonesia
Periode 2014-2018” Penelitian ini berisi tentang analisis
emampuan beberapa lembaga zakat nasional dalam mengelola
dana umat secara efektif dan efisien. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sebagian OPZ telah mencapai tingkat
efisiensi yang baik dalam penghimpunan dan penyaluran dana,
namun belum diikuti oleh peningkatan produktivitas yang
konsisten. Hal ini menunjukkan adanya keterbatasan dalam
pemanfaatan sumber daya dan inovasi pengelolaan di beberapa
lembaga. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa
perubahan produktivitas lembaga zakat cenderung fluktuatif
dari tahun ke tahun, dipengaruhi oleh faktor internal seperti
strategi manajerial dan kemampuan adaptasi terhadap
teknologi. Oleh karena itu, peningkatan kapasitas
kelembagaan, penerapan tata kelola yang transparan, serta
inovasi digital menjadi faktor penting untuk mendorong
efisiensi yang berkelanjutan dan produktivitas yang meningkat

di masa depan.?

21 Multazam, “Efisiensi Kinerja Dan Produktivitas Pada Organisasi Pengelola Zakat
(OPZ) Terpilih Di Indonesia Periode 2014-2018”, (Tesis Magister UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2022) h. xviii
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Persamaan penelitian ini dan penelitian penulis adalah terletak
pada fokus yang sama-sama menilai efisiensi dan produktivitas
lembaga pengelola zakat. Keduanya bertujuan untuk melihat
seberapa baik lembaga zakat dalam memanfaatkan sumber
daya yang ada untuk mencapai hasil optimal, serta menilai
stabilitas kinerja lembaga dalam menghimpun dan
menyalurkan dana zakat.

Perbedaannya adalah penelitian penulis spesifik karena
berfokus pada BAZNAS Republik Indonesia dan mencakup
periode yang lebih panjang, yaitu hingga tahun 2024. Selain
itu, penelitian ini menggunakan metode Malmquist
Productivity Index (MPI) yang mampu mengukur perubahan
efisiensi dan produktivitas secara dinamis dari tahun ke tahun,
serta menambahkan variabel Dana Sosial Keagamaan Lainnya
(DSKL) untuk memberikan gambaran yang lebih menyeluruh
tentang kinerja pengelolaan dana zakat di tingkat nasional.
Artikel jurnal yang berjudul “Analisis Efisiensi pada Lembaga
Amil Zakat Nasional dengan Pertumbuhan Penghimpunan
Zakat Terbaik™ Penelitian ini berisi bahwa lembaga amil zakat
dengan tingkat penghimpunan tinggi belum tentu sepenuhnya
efisien dalam mengelola dan mendistribusikan dana zakat.
Meskipun beberapa lembaga telah mencapai efisiensi optimal,
sebagian lainnya masih menghadapi kendala dalam
memaksimalkan penggunaan sumber daya dan penguatan
sistem pengelolaan. Hal ini menandakan bahwa pertumbuhan
penghimpunan belum selalu sejalan dengan efektivitas
pengelolaan dana. Hasil penelitian ini juga menekankan

pentingnya tata kelola yang baik, inovasi, dan transparansi agar
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efisiensi lembaga zakat bisa meningkat secara merata. Dengan
begitu, lembaga zakat diharapkan bisa mengelola dana umat
dengan lebih baik dan memberikan manfaat yang lebih besar
bagi masyarakat yang membutuhkan.??

Persamaan penelitian ini dan penelitian penulis terletak pada
fokusnya dalam mengukur efisiensi lembaga pengelola zakat
untuk menilai seberapa baik lembaga dalam mengelola dana
umat.

Perbedaannya pada penelitian penulis ini tidak hanya menilai
efisiensi, tetapi juga produktivitas dengan metode Malmquist
Productivity Index (MPI) yang mampu melihat perubahan
kinerja dari tahun ke tahun hingga 2024. Selain itu, penelitian
penulis juga mencakup analisis terhadap dana ZIS dan Dana
Sosial Keagamaan Lainnya (DSKL) di BAZNAS RI, sehingga
memberikan hasil yang lebih luas dan mendalam mengenai
efektivitas pengelolaan zakat nasional.

4. Artikel jurnal yang berjudul “Efisiensi Dan Produktivitas
Organisasi Pengelola Zakat Nasional” Penelitian ini berisi
bahwa banyak lembaga zakat beroperasi dengan tingkat
efisiensi yang memadai pada periode tertentu, tetapi efisiensi
tersebut bersifat tidak merata antar lembaga. Artinya ada unit
yang sudah memaksimalkan sumber daya untuk
penghimpunan dan penyaluran, sementara unit lain masih

menunjukkan pemborosan atau pemanfaatan yang kurang

22 Nurul Alifiah Hasan dan Rifqi Muhammad, “Analisis Efisiensi pada Lembaga
Amil Zakat Nasional dengan Pertumbuhan Penghimpunan Zakat Terbaik” EL MUHASABA:
Jurnal Akuntansi (e-Journal) 14 , No. 1 (2023): h. 70 dan 78 https://ejournal.uin-
malang.ac.id/index.php/el-muhasaba/article/view/17910/pdf, diakses pada 21 Oktober 2025
(Pukul 21.00 WIB)



https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/el-muhasaba/article/view/17910/pdf
https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/el-muhasaba/article/view/17910/pdf
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optimal. Dari sisi produktivitas, tren jangka panjang belum
konsisten naik; perubahan produktivitas dipengaruhi oleh
kemampuan adopsi inovasi, ketersediaan teknologi, dan
efektivitas koordinasi antarlembaga. Dampak praktisnya: perlu
perbaikan tata kelola, peningkatan transparansi, investasi pada
digitalisasi, serta mekanisme sinergi yang lebih kuat agar
efisiensi yang ada dapat berubah menjadi produktivitas
berkelanjutan.?

Persamaan penelitian ini dan penelitian penulis yaitu menilai
efisiensi dan produktivitas lembaga zakat dalam mengelola
dana umat. Keduanya juga menyoroti pentingnya transparansi,
tata kelola, dan inovasi sebagai faktor kunci peningkatan
kinerja lembaga zakat.

Perbedaannya pada penelitian penulis lebih spesifik dan
komprehensif karena berfokus pada BAZNAS RI dengan
menambahkan variabel Dana Sosial Keagamaan Lainnya
(DSKL) serta menggunakan metode Malmquist Productivity
Index (MPI) untuk menganalisis perubahan efisiensi dan
produktivitas hingga tahun 2024, sehingga hasilnya lebih
aktual dan mendalam.

5. Artikel jurnal yang berjudul ”Efisiensi dan Efektivitas
Pengelolaan Zakat di BAZNAS Kota Yogyakarta: Pendekatan
DEA dan Allocation to collection Rasio” Penelitian ini berisi
tentang penilaian sejauh mana BAZNAS Kota Yogyakarta

mampu mengelola dana zakat secara efisien dan efektif. Hasil

BNurul Ichsan dan Nakania Yumena, “Efisiensi Dan Produktivitas Organisasi
Pengelola Zakat Nasional”, [ZZI: Jurnal Ekonomi Islam 2, No. 1 (2022): h. 49
https://www.researchgate.net/publication/359369428 EFISIENSI DAN_PRODUKTIVITA
S_ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT diakses 22 Oktober 2025 (Pukul 16.03 WIB)



https://www.researchgate.net/publication/359369428_EFISIENSI_DAN_PRODUKTIVITAS_ORGANISASI_PENGELOLA_ZAKAT
https://www.researchgate.net/publication/359369428_EFISIENSI_DAN_PRODUKTIVITAS_ORGANISASI_PENGELOLA_ZAKAT
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penelitian menunjukkan bahwa lembaga ini telah mencapai
tingkat efisiensi yang cukup baik dalam penghimpunan dan
distribusi zakat, meskipun masih terdapat fluktuasi pada
periode tertentu. Analisis dengan metode Data Envelopment
Analysis (DEA) menunjukkan bahwa beberapa faktor seperti
Biaya Operasional dan strategi penyaluran masih perlu
dioptimalkan agar hasilnya lebih maksimal. Selain itu, melalui
rasio Allocation to Collection Ratio (ACR) ditemukan bahwa
sebagian besar dana zakat telah disalurkan kepada mustahik
sesuai dengan standar efektivitas yang ditetapkan. Namun,
penelitian ini juga menegaskan perlunya peningkatan
transparansi dan inovasi dalam program pendayagunaan zakat
agar dampak sosial dan ekonomi yang dihasilkan menjadi lebih
luas dan berkelanjutan.?

Persamaan penelitian ini dan penelitian penulis adalah terletak
pada fokus analisis terhadap efisiensi pengelolaan dana zakat
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA).
Keduanya sama-sama berupaya menilai seberapa optimal
lembaga zakat dalam mengelola dana umat agar tepat sasaran
dan memberikan manfaat maksimal bagi mustahik. Selain itu,
kedua penelitian menyoroti pentingnya tata kelola yang
transparan dan profesional untuk meningkatkan kepercayaan

publik terhadap lembaga pengelola zakat.

2Rachma Fadila, Rofiul Wahyudi , Pribawa E Pantas, dan Dwi Santosa Pambudi,
“Efisiensi dan Efektivitas Pengelolaan Zakat di BAZNAS Kota Yogyakarta: Pendekatan DEA
dan Allocation to collection Rasio”, Mukaddimah: Jurnal Studi Islam 8, No. 2, (2023): h.207
https://ejournal.uin-suka.ac.id/pusat/mukaddimah/article/view/3319 diakses 22 Oktober 2025
(Pukul 21.00 WIB)
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Perbedaannya pada penelitian ini hanya menilai efisiensi dan
efektivitas pengelolaan zakat pada tingkat daerah dan tidak
mencakup aspek produktivitas. Pada penelitian penulis
memiliki cakupan nasional, dengan objek BAZNAS Republik
Indonesia, serta menambahkan analisis produktivitas

menggunakan metode Malmquist Productivity Index (MPI).

F. Sistematika Penulisan

Teknik penulisan dalam penelitian ini akan merujuk pada buku
pedoman penulisan proposal dan skripsi edisi revisi 2021 yang disusun
oleh Dosen I1Q Jakarta, yang diterbitkan oleh Institut Ilmu Al-Qur’an
(IIQ) Jakarta, edisi revisi tahun 2021. Sistematika penulisan ini
berguna untuk memberikan gambaran mengenai pokok-pokok
penelitian yang akan dibahas yang akan dibahas secara sistematis,
sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN Bab ini mencakup latar belakang masalah
yang memberi gambaran secara umum dan permasalahan yang terjadi,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, kajian pustaka terdahulu dan sistematika
penulisan.
BAB II LANDASAN TEORI Bab ini membahas tentang teori-teori
yang berkaitan dengan permasalahan sesuai dengan judul penelitian
yaitu teori Zakat, Infaq dan Sedekah, teori Efisiensi, teori Produktivitas
dan teori Efisiensi dan Produktivitas Organisasi Pengelola Zakat.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN Bab ini meliputi
penjelasan mengenai jenis penelitian yang digunakan, yakni penelitian
kuantitatif deskriptif dengan pendekatan non-parametrik. Selain itu,

dijelaskan juga mengenai sumber data, populasi dan sampel, teknik
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analisis data, variabel penelitian, objek penelitian, dan profil Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Republik Indonesia.

BAB IV HASIL ANALISIS Bab ini meliputi hasil penelitian yang
diawali dengan analisis deskriptif, kemudian dilanjutkan dengan
analisis tingkat efisiensi pengelolaan dana ZIS-DSKL oleh BAZNAS
Republik Indonesia selama periode 2005-2024 dan analisis perubahan
produktivitas pengelolaan dana ZIS-DSKL oleh BAZNAS Republik
Indonesia menggunakan metode Malmquist Productivity Index (MPI).
BAB V PENUTUP Bab ini merupakan bagian akhir yang berisi

kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang sudah dilakukan.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis Data Envelopment Analysis (DEA),
BAZNAS Republik Indonesia berhasil mencapai efisiensi optimal
(100%) pada lima periode, yaitu 2011, 2012, 2014, 2023, dan
2024. Sebaliknya, terjadi inefisiensi pada sembilan periode
berikut, yaitu 2013 (90,53%), 2015 (93,28%), 2016 (78,46%),
2017 (68,39%), 2018 (89,22%), 2019 (68,38%), 2020 (80,19%),
2021 (77,78%), dan 2022 (91,75%). Pola fluktuasi ini
menunjukkan bahwa BAZNAS belum bisa mempertahankan
efisiensi secara konsisten setiap tahun dengan titik terendah pada
tahun 2017 dengan nilai 68,39%, kemudian mengalami pemulihan
dimulai dari tahun 2020 dan berhasil mencapai efisiensi optimal
pada 2023-2024. Hasil analisis total slack movement
menunjukkan BAZNAS perlu mengurangi biaya operasional
sebesar Rp 10,8 miliar, biaya personalia sebesar Rp 3,9 miliar, dan
dari sisi output BZNAS berpotensi meningkatkan penghimpunan
dana sebesar Rp 149 miliar dan penyaluran dana sebesar Rp 37,9
miliar. Faktor utama penyebab terjadinya inefisiensi adalah
penggunaan variabel input dan output yang tidak seimbang,
terutama pada penggunaan biaya operasional, biaya personalia,
dan biaya sosialisasi yang cukup tinggi namun tidak diimbangi
dengan peningkatan dana terhimpun dan dana tersalurkan secara

optimal.
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2. Berdasarkan hasil analisis Malmquist Productivity Index (MPI),
BAZNAS Republik Indonesia periode 2011-2024 menunjukkan
pola produktivitas yang fluktuatif dengan memperoleh nilai Total
Factor Productivity Change (TFPCH) tertinggi pada tahun 2012-
2013 sebesar 2.471 dan TFPCH terendah pada tahun 2016-2017
dengan nilai 0.561. Sepanjang periode pengamatan, pada periode
2011-2013 terjadi fase awal pertumbuhan dengan produktivitas
yang meningkat, pada periode 2016-2017 terjadi titik terendah
produktivitas, dan pada periode 2019-2024 menunjukkan
pemulihan produktivitas yang konsisten dan meningkat. Hasil
analisis menunjukkan perubahan produktivitas BAZNAS banyak
dipengaruhi oleh perubahan teknologi (TECHCH), sementara
untuk perubahan efisiensi (EFFCH), perubahan efisiensi murni
(PECH), dan perubahan efisiensi skala (SECH) relatif stabil
dengan nilai 1.000 sepanjang periode penelitian. Hal ini
menunjukkan bahwa inovasi dan adopsi teknologi banyak
berperan dalam meningkatkan produktivitas jangka panjang.
Kondisi tersebut ditunjukkan dari hasil penelitian, di mana
BAZNAS berhasil memulihkan produktivitasnya pada periode
2020-2022 yang sejalan dengan pemanfaatan teknologi dan
perbaikan tata kelola organisasi pasca pandemi COVID-19.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai efisiensi dan
produktivitas dana ZIS-DSKL BAZNAS Republik Indonesia periode
2011-2024, berikut saran yang disusun untuk memberikan manfaat
praktis bagi peningkatan kinerja organisasi, manfaat akademis bagi
pembaca, dan menjadi dasar pengembangan untuk penelitian

selanjutnya. Saran ini dirumuskan berdasar temuan bahwa efisiensi
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BAZNAS pola fluktuatif yang dipengaruhi oleh keseimbangan input
dan output, sedangkan perubahan produktivitas sangat berkaitan
dengan perubahan teknologi dan tata kelola organisasi.

1. Bagi BAZNAS Republik Indonesia, disarankan untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan biaya, khususnya pada bagian
biaya operasional, personalia, dan sosialisasi agar lebih seimbang
dengan output yang dihasilkan. Selain itu, BAZNAS perlu
melakukan optimalisasi keseimbangan antara variabel input dan
output melalui pengendalian biaya dan peningkatan
penghimpunan dan penyaluran dana. Pemanfaatan teknologi
digital juga harus terus dikembangkan untuk peningkatan
produktivitas yang lebih baik, diikuti dengan peningkatan kualitas
sumber daya manusia dan tata kelola organisasi untuk menjaga
konsistensi efisiensi dan produktivitas yang berkelanjutan.

2. Bagi pembaca dan akademisi, penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi bagi kajian efisiensi dan produktivitas lembaga
pengelola zakat di Indonesia menggunakan metode Data
Envlopment Analysis (DEA) dan Malmquist Productivity Index
(MPI). Selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi rujukan dasar
untuk pengembangan lebih lanjut terkait pengelolaan dana zakat
yang efektif dan efisien, khususnya dalam pemanfaatan teknologi
dan peningkatan kinerja lembaga pengelola zakat.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian
dengan cakupan yang lebih luas, seperti perbandingan antar
lembaga zakat agar dapat mengetahui perbedaan tingkat efisiensi
dan produktivitas yang lebih komprehensif. Penelitian selanjutnya
juga dapat menambahkan variabel lain, seperti kualitas layanan,

pemanfaatan teknologi dan tata kelola organisasi. Dari sisi
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metodologi, agar dapat menggunakan metode analisis lain atau
kombinasi metode dengan DEA dan MPI, serta memperluas
periode penelitian agar dapat menangkap dinamika kinerja

lembaga dalam jangka panjang dengan lebih utuh.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Laporan Keuangan BAZNAS Republik Indonesia

Tahun X1 (Biaya Personalia) |X2 (Biaya Operasional) |X3 (Biaya Sosialisai)|Y1 (Dana Terhimpun) [Y2 (Dana Tersalurkan)
2005 2.828.615.247 31.325.396.789 15.422.087.242
2006 3.662.614.203 17.281.038.647 16.115.625.598
2007 3.183.854.921 14.325.013.535 14.900.657.271
2008 3.364.447.347 18.643.469.391 9.422.137.014
2009 3.854.414.976 25.258.940.055 17.467.332.246
2010 8.488.743.909 27.144.292.444 30.010.628.410
2011 3.704.427.144 352.298.724 1.944.734.304 40.265.881.246 43.417.936.160
2012 2.808.333.411 1.045.144.849 1.968.040.600 50.212.435.875 45.365.383.247
2013 5.963.097.807 2.541.515.665 1.452.825.059 57.504.554.015 50.615.218.917
2014 7.075.455.021 2.213.581.622 2.056.430.469 82.264.818.091 69.649.837.874
2015 6.114.012.359 3.824.581.695 2.976.714.402 94.068.893.819 74.587.383.638
2016 13.581.688.027 6.460.582.977 2.831.748.922 111.690.914.428 80.252.586.455
2017 18.589.090.727 5.116.589.962 7.069.888.437 154.128.674.153 136.142.910.916
2018 28.265.204.234 7.646.845.854 8.586.164.419 195.092.051.942 241.096.134.243
2019 35.728.664.066 7.863.781.057 15.281.519.305 289.891.424.196 270.716.950.765
2020 41.199.604.272 8.808.503.874 17.239.497.982 381.694.047.416 353.146.434.765
2021 38.555.210.333 39.120.257.001 22.287.023.892 517.755.434.651 478.827.605.043
2022 48.055.441.869 59.496.004.594 10.284.525.442 638.543.296.700 612.427.368.557
2023 51.887.447.616 72.486.845.065 8.549.112.609 881.198.510.934 723.580.297.670
2024 69.092.686.439 99.899.448.906 16.115.659.615 1.129.044.624.823 1.067.224.793.407
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