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ABSTRAK

Nur llyatul Azizah, NIM: 19110982. “Analisis Implementasi Fatwa
DSN MUI NO.113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Akad Wakalah bi al-Ujrah
Terhadap Quick Response Code Indonesian Standard (Studi Kasus di Bank
Muamalat KC Fatmawati)”. Program Studi Hukum Ekonomi Syariah,
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Institut IImu Al-Quran (11Q) Jakarta,
1445H/2023M.

Dengan meningkatnya transformasi digital Bank Indonesia bersama dengan
Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) menerbitkan QRIS dan
mewajibkan semua layanan menggunakan QRIS. Dalam penerapan akad
Wakalah bi al-Ujrah di lembaga keuangan syariah dilihat dari penelitian
sebelumnya masih belum sesuai dengan prinsip ekonomi Islam dan belum
sesuai dengan ketentuan fatwa DSN-MUI No0.113/DSN-MUI/IX/2017
tentang Akad Wakalah bi al-Ujrah. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT Bank Muamalat dengan merchant
dalam penggunaan QRIS pada PT Bank Muamalat KC Fatmawati, serta
menganalisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT Bank
Muamalat dengan merchant terhadap Fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-
MUI/I1X/2017 Tentang akad wakalah bi al-ujrah. Metode penelitian yang
digunakan adalah jenis penelitian kualitatif berupa wawancara terfokus
(focused interview), dengan pendekatan yuridis empiris. Data primer yang
digunakan adalah hasil wawancara dengan pihak Bank Muamalat KC
Fatmawati serta data sekunder diperoleh dari buku, jurnal atau karya ilmiah
terkait akad Wakalah bi al-Ujrah terhadap QRIS.

Hasil penelitian ini yang pertama, terkait penerapan akad wakalah bi
al-ujrah di Bank Muamalat KC Fatmawati, merchant sebagai muwakkil,
Bank Muamalat sebagai wakil, objek dalam penelitian ini adalah pengelolaan
transaksi yakni memindahkan saldo rekening dari pembeli kepada merchant,
sighat akad terjadi pada saat transaksi dilakukan, Ujrah akad mengikuti
ketetapan Bank Indonesia yakni diambil dari setiap transaksi yang masuk.
Pada hasil kedua, disimpulkan bahwa praktik akad wakalah bi al-ujrah antara
Bank Muamalat dan merchant dalam penerapan QRIS di Bank Muamalat KC
Fatmawati disinyalir telah sesuai dengan fatwa DSN-MUI No.113/DSN-
MUI/I1X/2017 Tentang akad wakalah bi al-ujrah karena telah terpenuhi
semua rukun dan syarat dalam akad wakalah bi al-ujrah serta telah terhindar
dari hal-hal yang dilarang dalam muamalah maliyah.

Kata Kunci : Wakalah bi al-ujrah, QRIS, Bank Muamalat

XVi



ABSTRACT

Nur llyatul Azizah, NIM: 19110982. “Analysis of the Implementation
of Fatwa DSN MUI NO.113/DSN-MUI/1X/2017 concerning Akad Wakalah
bi al-Ujrah Against Quick Response Code Indonesian Standard (Case Study
at Bank Muamalat KC Fatmawati).” Sharia Economic Law Study Program,
Faculty of Sharia and Islamic Economics, Institute of Quran Science (11Q)
Jakarta, 1445H/2023M.

With the increasing digital transformation, Bank Indonesia together
with the Indonesian Payment System Association (ASPI) issues QRIS and
requires all services to use QRIS. In the application of the Wakalah bi al-
Ujrah contract in Islamic financial institutions, it is seen from previous
research that it is still not in accordance with Islamic economic principles and
is not in accordance with the provisions of the DSN-MUI fatwa No.113 /
DSN-MUI / IX / 2017 concerning Wakalah bi al-Ujrah Akad. The purpose of
this study is to analyze the practice of wakalah bi al-ujrah contract between
PT Bank Muamalat and merchants in the use of QRIS at PT Bank Muamalat
KC Fatmawati, as well as analyze the suitability of the practice of wakalah bi
al-ujrah contract between PT Bank Muamalat and merchants against Fatwa
DSN-MUI No. 113 / DSN-MUI / IX / 2017 concerning wakalah bi al-ujrah
contract. The research method used is a type of qualitative research in the
form of focused interviews, with an empirical juridical approach. The
primary data used are the results of interviews with Bank Muamalat KC
Fatmawati and secondary data obtained from books, journals or scientific
papers related to the Wakalah bi al-Ujrah contract on QRIS.

The results of this study are the first, related to the application of the
wakalah bi al-ujrah contract at Bank Muamalat KC Fatmawati, merchants as
muwakkil, Bank Muamalat as representatives, the object of this study is
transaction management, namely transferring account balances from buyers
to merchants, sighat akad occurs when transactions are made, Ujrah akad
follows Bank Indonesia regulations, which are taken from every incoming
transaction. In the second result, it was concluded that the practice of
wakalah bi al-ujrah contract between Bank Muamalat and merchants in
implementing QRIS at Bank Muamalat KC Fatmawati was allegedly in
accordance with fatwa DSN-MUI No.113/DSN-MUI/IX/2017 concerning the
wakalah bi al-ujrah contract because all the pillars and conditions in the
wakalah bi al-ujrah contract had been fulfilled and had avoided things
prohibited in muamalah maliyah.

Keywords: Wakalah bi al-ujrah, QRIS, Bank Muamalat

XVii



uaidlall
MUI DSN s sidll 245 Jalas" 19110982 :NIM ¢ e bl s
LY Ha Jilie sy S 08T 0322017 / IX / MUI-DSN / NO.113
!"(Fatmawati KC <&3lalas éliy 8 Al 4l ja) (oo o231 jlamall day ol
Gaala ¢ ey ALaBY) g day il IS ¢ o il (alaBY) () il A 50 el
£2023/21445 & S (TIQ) A o ke

Qs g23Y) adall ol dpman qa oo g2 iy aemy ¢ 2l Jiall a5l ol g
(ASPI) QRIS plasind cilasdll maes (ya il s QRIS S5l die 3las 4
0 OV Y AT AR W) (e ity Dl Al s 5l 85 jaally
558 ISl aa (380 50 Y 5 DY) Labaii¥) (3l e 331 5DSN-MUI 43
/ 113DSN-MUI / IX / 2017 3 (e il AST3 pmadly S 5 Ly

Sy el AU die A jlas Jilad 5o Aul AIPT 8 sl s 5 ldas
ala2iuIQRIS & PT Bank Muamalat KC Fatmawati (sae Jalas GlIX 4
O Byaally Al die 2 jlae 20eDWPT Bank Muamalat Jitée sl

s sIDSN-MUI / 113 & DSN-MUI / 1X / 2017 23S ) aie oLy
Clae JS5 o il Gl (e g 5 (A deddiiaall Ciaall 48 jla B aally

) R i o eriisall A gV L) | o pad (5518 e ae ¢3S e
CBllas ey ae 52K C Fatmawati lele Jsaasd) o Sl 4 5330 bl
o dgae e 5 aglly AS ) diay Aalaial) dsalal) 31 5Y) o) Sl o) i g0
REEESIPERY

O lelae iy 35 jaally AUS ) die gty Aalaiall ¢ (oY) o Al all oda il
KC Fatmawati 4wl il s3a (e ool ¢ pliaaS EBlalas eliy ¢ JS gaS il
Gy ¢ ladll ) G sidiall e clibuad) saca i dysad sl ¢ COllrall 3 1) 8

XViii



I

A 5l sie G jlae o () Jaca il 5 ¢ Al Aagiil) 8 53 ) 5 Alelas JS (e 2253

et ¢ Olalaall ¢ ja) ie alST GlbUjrah akad () ¢ G sl el ) )

288 A il g SOllaall el (40 8 22 lLQRIS Okl ey 3 KC Ackls

s 58 xa 488 gie S S GDSN-MUI /113 42, DSN-MUI / IX /2017
o0l ALS Sl e A5l gl da gyl g S maen oY Boaell A8l s ol
Ladlall Clalae 43 shanall Lol i g g i ) 5 28

Ol nﬂ.u “"_AAJSMSU C"_\j;.\ﬂ )145 RPE P c'é);:d\__ﬁ M\S)ﬂ\ :\,};M\ RPN

XiX






BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada beberapa tahun terakhir ini terjadi peningkatan pada
transformasi digital atau perubahan yang berhubungan dengan
penerapan teknologi digital perbankan syariah yakni untuk
meningkatkan daya saing dalam memudahkan oprasional, dan juga
berfungsi sebagai penerimaan terhadap perubahan layanan keuangan
oleh perusahaan fintek pendatang baru dan ketatnya persaingan dari
lembaga perbankan konvensional. Digitalisasi juga membuat
persaingan dalam industri perbankan menjadi semakin ketat karena
persaingan tidak hanya datang dari sesama perbankan, tetapi juga
perusahaan fintech dan berbagai ecommerce yang dapat
menggantikan fungsi bank dalam memberikan pinjaman, kredit,

pendanaan, pembayaran dan fasilitas lainnya.'

Awalnya penyelenggara jasa sistem pembayaran (PJSP)
meyediakan kode QR yang berbeda untuk setiap merchant. Para
pembeli harus mempunyai aplikasi penyedia layanan tersebut
terlebih dahulu, jika merchant menggunakan kode QR Bank A maka
pembeli harus memiliki aplikasi dari Bank A yang sama juga.
Kemudian Bank Indonesia memutuskan untuk menghubungkan
berbagai penyelenggara jasa sistem pembayaran tersebut. Dengan
meningkat pesatnya pembayaran berbasis digital tersebut, Bank

Indonesia (BI) telah mengatur standarisasinya dengan mewajibkan

! Haykal Rafi Wijaya, Tren Bank Digital di Indonesia: Apakah Perbankan Syariah
Perlu  Ikut-lkutan, diakses pada 10 Juni 2023  pukul 11:54  WIB.
https://retizen.republika.co.id/posts/11268/tren-bank-digital-di-indonesia-apakah-perbankan-
syariah-perlu-ikut



semua penyedia layanan menggunakan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) pada 1 januari 2020.2

QRIS atau Quick Response Code Indonesian Standard adalah
sebuah penyatuan berbagai macam QR dari berbagai Penyelenggara
Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang menggunakan kode QR. QRIS
diciptakan atau dibuat oleh industri sistem pembayaran bersama
dengan Bank Indonesia agar kegiatan transaksi menggunakan kode
QR dapat lebih mudah, cepat, dan terjaga keamanannya. Semua
Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran yang akan menggunakan
kode QR Pembayaran wajib menerapkan QRIS. Sekarang, dengan
adanya layanan digital QRIS dapat memberi kemudahan yakni,
semua aplikasi pembayaran dari penyelenggara manapun baik bank
maupun yang bukan bank yang digunakan masyarakat, dapat
digunakan di seluruh toko, wisata, donasi berlogo QRIS, walaupun
penyedia QRIS di merchant berbeda dengan penyedia aplikasi yang
digunakan masyarakat.® Kemudian Bank Indonesia mengesahkan
Peraturan Anggota Dewan Gubernur (PADG) No0.21/18/PADG/2019
Tentang Implementasi Standar Nasional Quick Response Code untuk
pembayaran.*

Pihak yang melakukan kegiatan transaksi QRIS adalah
Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang termasuk dalam
kelompok Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran front end seperti

penerbit atau acquirer. Sedangkan pihak-pihak yang terlibat dalam

2 QRIS, Satu QR Code untuk semua Payment, Situs resmi QRIS.id,

https://qris.id/homepage/ diakses pada 21 Maret 2023 pukul 14:56 WIB .

¥ Bank Indonesia, Qr Code Indonesian Standard (QRIS), diakses padal0 Maret 2023
pukul 09:25 WIB, mealui link https://www.bi.go.id/QRIS/default.aspx

* Peraturan Anggota Dewan Gubernur Nomor 21/18/PADG/2019 Tentang
Implementasi Standar Nasional Quick Response Code untuk Pembayaran.



proses transaksi QRIS yakni terdiri atas Penyelenggara Jasa Sistem
Pembayaran (PJSP), Lembaga Switching, Merchant Aggregator, dan
pengelola National Merchant Repository. PJSP dan Lembaga
Switching yang melakukan kegiatan pemrosesan transaksi QRIS

wajib terlebih dahulu memperoleh persetujuan dari Bank Indonesia.’

Merchant atau pedagang yang ingin memiliki QRIS, yakni
pedagang tersebut hanya perlu membuka rekening pada salah satu
PJSP yang sudah terdaftar di Bank Indonesia yang meyediakan
QRIS. Di Bank Muamalat sendiri QRIS acquiring adalah layanan
yang ditawarkan kepada nasabah yang telah memiliki usaha dan
memenuhi syarat yang sudah ditentukan sebagai merchant QRIS.
Pada penggunaan QRIS di Bank Muamalat ada MDR atau biaya
yang dibebankan kepada merchant (pedagang), biaya tersebut

dibayarkan sesuai dengan ketetapan dari Bank Indonesia.®

Fatwa tentang Uang Elektronik Syariah (Fatwa No:
116/DSN- MUI/IX/2017), di antaranya mengatur hubungan hukum
di antara para pihak yang terlibat dalam transaksi uang elektronik dan
prinsip umum yang wajib dipatuhi pada saat melakukan transaksi
uang elektronik. Ditekankan dalam fatwa tersebut bahwa akad antara
penerbit dengan pemegang uang elektronik adalah akad wadi ‘ah atau
akad gard, Akad yang dapat digunakan penerbit dengan para pihak
dalam penyelenggaraan uang elektronik (prinsipal, acquirer,

® Bank Indonesia,”QOR Code Indonesian Standard”, Situs resmi Bank Indonesia,
diakses pada 25 Mei 2023 pukul 13:38 WIB, melalui link
https:/www.bi.go.id/QRIS/default.aspx#:~:text=QRIS%20Unggul &text=Merchant%3A%20
Mudah%2C%?20tidak%20perlu%20memajang,menggunakan%?20aplikasi%20pembayaran%?2
0QR%20apapun.&text=Pengguna%3A%20Dapat%20menggunakan%20akun%20pembayara
n,menerima%20semua%20pembayaran%20QR%20Code.

® Bank Muamalat, Tentang QRIS Acquiring, Situs Resmi Bank Muamalat, Diakses
pada 22 Agustus 2023 Pukul 22:33 WIB, melalui link
https://www.bankmuamalat.co.id/daftarMQRIS/



pedagang (merchant), penyelenggara kliring, dan penyelenggara
penyelesai akhir) adalah akad ijarah, akad ju ‘alah, dan akad wakalah
bi al-ujrah, dan akad antara penerbit dengan agen layanan keuangan
digital adalah akad ijarah, akad ju‘alah, dan akad wakalah bi al-

ujrah.’

Pembahasan tentang akad wakalah bi al-ujrah sebagaimana
diterangkan dalam Fatwa Akad Wakalah bi al-ujrah No:113/DSN-
MUI/IX/2017. Akad wakalah adalah akad pemberian kuasa dari
muwakkil kepada wakil untuk melakukan perbuatan hukum tertentu.
Akad wakalah bi al-ujrah adalah akad wakalah yang disertai dengan
imbalan berupa ujrah (fee). Ujrah adalah imbalan yang harus dibayar

atas jasa yang dilakukan oleh wakil 2

Hasil penelitian tesis yang ditulis oleh Moh. Asep Zakaria
Ansori pada tahun 2018 yang berjudul “Penerapan Akad Wakalah bi
al-Ujrah pada Penjualan Reksadana Syariah di Bank Syariah Mandiri
KC. Bogor (Studi Keselarasan tentang Fatwa No: 113/DSN-
MUI/1X/2017 dan Penerapannya Pada Bank Syariah Mandiri KC.
Bogor)”. Menyimpulkan terkait penerapan akad wakalah bi al-ujrah
telah sesuai dengan ketentuan dan prinsip syariah. Yakni dibuktikan

dengan adanya wawancara serta dokumen terkait penelitian tersebut.’

Sedangkan hasil penelitian skripsi yang ditulis oleh

Meldawati pada tahun 2017 yang berjudul “Pelaksanaan Akad

’ Fatwa DSN-MUI No. 116/DSN-MUI/IX/2017 tentang Uang Elektronik Syariah,
Ketentuan umum, (Jakarta Pusat: Dewan Syariah Nasional), h.7

® Fatwa DSN-MUI No.113/DSN-MUI/I1X/2017 Tentang Akad Wakalah bi al-Ujrah,
Ketentuan umum, (Jakarta Pusat: Dewan Syariah Nasional), h.6

® Moh. Asep Zakaria Ansori, “Penerapan Akad Wakalah bi al-Ujrah pada
Penjualan Reksadana Syariah di Bank Syariah Mandiri KC. Bogor (Studi Keselarasan
tentang Fatwa No: 113/DSN-MUI/IX/2017 dan Penerapannya Pada Bank Syariah Mandiri
KC. Bogor)”, (Tesis tidak diterbitkan, Fakultas Hukum Ekonomi Syariah, Institut IImu Al-
Qur’an, Jakarta 2018), h. 233.



Wakalah bil Ujrah pada Produk Amanah Atas Perjanjian Kerjasama
Antara PT. Penggadaian (PERSERO) Syariah Cabang Simpang
Sekip Bengkulu dengan PT. Jasaraharja Putera Kantor Cabang
Bengkulu”. Menyimpulkan berdasarkan tinjauan ekonomi Islam
dalam mekanisme pelaksanaan akad wakalah bi al-ujrah pada PT.
Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Simpang Sekip Bengkulu
dengan PT. Jasaraharja Putera Kantor Cabang Bengkulu belum
sesuai dengan prinsip ekonomi Islam, yakni karena masih
mengandung unsur garar didalamnya. Terkait adanya biaya
administrasi yang dilimpahkan kepada nasabah dengan tidak adanya

kejelasan terkait biaya tersebut.'®

Hasil penelitian skripsi yang ditulis oleh Nadia Qotrunnada
2019 dengan judul “Analisis Akad Murabahah dan Wakalah bil
Ujrah pada Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi (FINTECH)”.
Menyimpulkan bahwa akad antara pemberi pembiayaan (investor)
dengan PT. Dana Syariah Indonesia berdasarkan perjanjian/akad
wakalah bil ujrah belum sesuai dengan ketentuan fatwa DSN Nomor
113/DSNMUI/IX/2017 tentang Akad Wakalah bil Ujrah. Yakni
dimana, dalam perjanjian tertulis antara investor dengan PT. Dana
Syariah Indonesia tidak disebutkan tentang adanya ketentuan
spesifikasi ujrah yang diperolen DSI, hal tersebut menjadi tidak
terpenuhinya rukun dan syarat wakalah yaitu pencantuman nominal

perolehan margin hasil dari pembiayaan murabahah tidak disebutkan

19 Meldawati, “Pelaksanaan Akad Wakalah Bil Ujrah pada Produk Amanah Atas
Perjanjian Kerjasama Antara PT. Penggadaian (PERSERO) Syariah Cabang Simpang Sekip
Bengkulu dengan PT. Jasa raharja Putera Kantor Cabang Bengkulu”, (Skripsi Sarjana,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri, Bengkulu, 2017), h.75.



dalam perjanjian.**

Dari beberapa hasil penelitian sebelumnya masih adanya
ketidaksesuaian penerapan akad wakalah bi al-ujrah dengan prinsip
syariah dan dengan fatwa wakalah bi al-ujrah (fatwa No:113/DSN-
MUI/1X/2017). Maka penelitian ini akan dilaksanakan di Bank
Muamalat KC Fatmawati, adapun alasannya adalah Bank Muamalat
adalah merupakan bank syariah pertama di Indonesia yang berdiri
pada 1 November 1991 dan resmi beroperasi pada 1 Mei 1992. Bank
Muamalat merupakan bank syariah yang berdiri sendiri bukan
merger dari bank konvensional. Sekarang 90% transaksi yang
dilakukan oleh nasabah bank muamalat sudah menggunakan kanal
digital dimana kebanyakan dilakukan melalui aplikasi Muamalat
DIN. Pada November 2022 Muamalat DIN sudah memproses
transaksi dengan nominal lebih dari Rp 46 triliun yang berasal dari
33 juta transaksi dimana lebih dari 70% berupa transaksi transfer
elektronik.’? Alasan melakukan penelitian di Bank Muamalat KC
Fatmawati yakni karena tingkat kepuasan pelayanan Bank Muamalat
KC Fatmawati yang diberikan sudah sangat baik. Hal ini dapat
dilihat dari indeks kepuasan nasabah (CSI) 82,99% yang berada di
antara rentang nilai 0,71-0,85 yang berarti para nasabah menyatakan
puas terhadap kinerja yang dilakukan Bank Muamalat KC

Fatmawati®®

1 Nadia Qotrunnada, “dnalisis Akad Murabahah dan Wakalah bil Ujrah pada
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi (FINTECH)”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Hukum
Ekonomi Syariah, Institut llmu Al-Qur’an, Jakarta, 2019), h. 102

2 Bank Muamalat, Implementasi QR Code Bank Muamalat kian luas dan ekspansif
https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/en/news/implementasi-qr-code-bank-muamalat-
kian-luas-dan-ekspansif diakses pada tanggal 22 Agustus 2023 pukul 22:01 WIB.

¥ Muhammad Yusuf, Analisis Kepuasan Nasabah Tabungan Muamalat Terhadap
Mutu Pelayanan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang Fatmawati, Institut Pertanian



Untuk itu peneliti akan menganalisis penerapan terkait akad

wakalah bi al-ujrah terhadap produk QRIS di Bank Muamalat KC

Fatmawati. Sebagaimana hasilnya akan dituangkan dalam skripsi

dengan

judul  “Analisis Implementasi Fatwa DSN MUI

NO.113/DSN-MUI/1X/2017 Tentang Akad Wakalah bi al-Ujrah
Terhadap Quick Response Code Indonesian Standard (Studi

Kasus di Bank Muamalat KC Fatmawati)”.

B. Permasalahan
1. Identifikasi Masalah

a.

b.

C.

Berkembang pesatnya pembayaran berbasis digital
Akad-akad yang digunakan dalam uang elektronik

Bank Indonesia (BI) telah mewajibkan seluruh penyedia
layanan menggunakan Quick Response Code Indonesian
Standard

Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah terkait Quick Response
Code Indonesian Standard

Analisis tinjauan akad wakalah bi al-ujrah yang ada

dalam Quick Response Code Indonesian Standard

Analisis praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT Bank
Muamalat dengan Merchant dalam penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard pada PT Bank
Muamalat KC Fatmawati.

Analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah antara
PT Bank Muamalat dengan Merchant terhadap Fatwa DSN-

Bogor, https://repository.ipb.ac.id/handle/123456789/53179?show=full diakses pada tanggal
23 Agustus 2023 Pukul 13:50 WIB.



MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi
al-ujrah.

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka peneliti

membuat pembatasan masalah agar permasalahan tidak menjadi

terlalu luas yakni:

a.

Analisis praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT Bank
Muamalat dengan Merchant dalam penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard pada PT Bank
Muamalat KC Fatmawati.

Analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah antara
PT Bank Muamalat dengan Merchant terhadap Fatwa DSN-
MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi

al-ujrah.

Rumusan Masalah

a.

Bagaimana analisis praktik akad wakalah bi al-ujrah antara
PT Bank Muamalat dengan Merchant dalam penggunaan
Quick Response Code Indonesian Standard pada PT Bank
Muamalat KC Fatmawati?

Bagaiamana analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-
ujrah antara PT Bank Muamalat dengan Merchant terhadap
Fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-MUI/1X/2017 Tentang akad

wakalah bi al-ujrah?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yakni:

1. Untuk menganalisis praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT
Bank Muamalat dengan Merchant dalam penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard pada PT Bank Muamalat
KC Fatmawati.

2. Untuk menganalisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah
antara PT Bank Muamalat dengan Merchant terhadap Fatwa
DSN-MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi

al-ujrah.

D. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Memberikan pengetahuan tentang praktik akad
wakalah bi al-ujrah antara PT Bank Muamalat dengan
Merchant dalam penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard pada PT Bank Muamalat KC Fatmawati.
b. Manfaat Praktis
Dengan penelitian ini dapat memberitahukan tentang
analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT
Bank Muamalat dengan Merchant terhadap Fatwa DSN-MUI
No. 113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi al-
ujrah.
E. Tinjauan Pustaka
Penelitian-penelitian sebelumnya yang menjadi acuan dalam

penelitian ini :

a. Rosi  Asrorul Manghfiroh (2021), Skripsi dengan judul

“Penggunaan E-money Berbasis Quick Respone Code Indonesian
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Standard (QRIS) dalam Tinjauan Hukum Ekonomi Syari’ah™**
penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yakni
dengan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan yaitu deskriptif kualitatif. Hasil
penelian ini  menunjukkan bahwa Mekanisme QRIS pada
dasarnya setara dengan QR Code lainnya. Perbedaannya yakni
QRIS dapat digunakan lintas platform sementara QR Code hanya
dipindai menggunakan aplikasi tertentu. Jenis mekanisme yang
digunakan dalam QRIS vyaitu Merchant Presented Mode.
Mekanisme dalam QRIS akan muncul di pihak merchant
(pedagang) yang kemudian akan di scan oleh pengguna. Jadi,
ketika ingin menyelesaikan transaksi di merchant tertentu,
pembeli akan diberikan atau ditawarkan QRIS oleh kasir dan
menggunakan ponsel masing- masing dengan dua jenis QR Code
yaitu statis dan dinamis. Penggunaan e-money berbasis Quick
Respone Indonesia Standard (QRIS) dalam tinjauan Hukum
Ekonomi Syariah pada dasarnya setara dengan uang elektronik
artinya telah sesuai dengan Hukum Ekonomi Syariah dan telah
memenuhi rukun serta syarat-syarat akad di dalamnya.”
Persamaan penelitian ini yakni-sama-sama meneliti tentang
QRIS. Perbedaannya yakni pada penelitian ini membahas
tinjauan hukum ekonomi syariah pada penggunaan e-money

berbasis QRIS, metode penelitian yang dipakai deskriptif

¥ Rosi Asrorul Manghfiroh, “Penggunaan E-money Berbasis Quick Respone Code
Indonesian Standard (QRIS) dalam Tinjauan Hukum Ekonomi Syari’ah”, (Skripsi Sarjana,
Fakultas Syraiah Institut Agama Islam Negeri, Jember, 2021).

> Rosi Asrorul Manghfiroh, “Penggunaan E-money Berbasis Quick Respone Code
Indonesian Standard (QRIS) dalam Tinjauan Hukum Ekonomi Syari’ah”, (Skripsi Sarjana,
Fakultas Syraiah Institut Agama Islam Negeri, Jember, 2021), h. 86
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kualitatif dan teknik pengumpulan datanya dengan dokumentasi.
Sedangkan penulis akan membahas analisis penerapan akad
wakalah bi al-ujrah yang terdapat pada layanan digital QRIS di
Bank Muamalat KC Fatmawati. Metode penelitian kualitatif

lapangan dengan teknik pengumpulan data wawancara.

b. Lulu Aliya Ahmad (2022), Jurnal skripsi dengan judul “Analisis
Akad ljarah Terhadap Produk Quick Respone Code Indonesian
Standard (Studi kasus Bank Syariah Indonesia)”.!® Metode
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
dengan metode penelitian kepustakaan (library research) dan
wawancara terpusat (focused interview). Hasil penelitian
menunjukan penerapan akad ljaran pada QRIS di BSI
dilaksankan pada saat transaksi antara merchant dengan acquirer
berupa BSI, maka merchant (pedagang) akan dibebankan MDR
yang sesuai dengan kegunaan QRIS. Penerapan akad ljarah
dalam produk QRIS di BSI telah sesuai dengan Fatwa DSN-
MUL.*" Persamaan dalam penelitian ini yakni sama-sama meneliti
tentang QRIS di Bank Syariah Indonesia. Sedangkan
perbedaannya yakni pada penelitian sebelumnya membahas
analisis penerapan akad ijarah pada QRIS di Bank Syariah
Indonesia, sedangkan penulis akan meneliti penerapan akad
wakalah bi al-ujrah pada layanan digital QRIS di Bank

Muamalat KC Fatmawati.

' Lulu Aliya Ahmad, “Analisis Akad Ijarah Terhadap Produk Quick Respone Code
Indonesian Standard”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Institut limu
Al-Qur’an, Jakarta,2022).

Y Lulu Aliya Ahmad, “Analisis Akad \jarah Terhadap Produk Quick Respone Code
Indonesian Standard”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Institut limu
Al-Qur’an, Jakarta,2022), h. 83.
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c. Muhammad Rifa’i (2022). Penelitian skripsi dengan judul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Sebagai Sistem Pembayaran Digital
(Studi Kasus di Pasar Manis Purwokerto).®* Metode penelitian
pada penelitian ini yakni penelitian lapangan (field research),
Hasil penelitian praktik jual beli menggunakan QRIS adalah
pembeli datang ke merchant seperti halnya praktik jual beli pada
umumnya di pasar tradisional, ada transaksi antara pembeli dan
penjual yang dilakukan sampai kesepakatan harga. Selanjutnya,
melakukan kesepakatan metode apa yang digunakan dalam
melakukan pembayaran, secara tunai atau melalui QRIS. Jika
melakukan pembayaran memakai QRIS maka pembeli dan
penjual harus mempunyai QRIS. Akad transaksi yang digunakan
dalam praktik pembayaran digital QRIS di Pasar Manis
Purwokerto adalah ijarah a’mal dan jual beli mutlag. Dalam
kegiatan ini rukun syarat dari akad ijarah a’mal dan jual beli
telah terpenuhi.’® Persamaan dengan penelitian ini yakni sama-
sama meneliti tentang QRIS. Perbedaannya yakni penelitian ini
membahas tinjaun Hukum Islam terkait QRIS dan studi kasus di
Pasar Manis Purwokerto sedangkan peneliti akan membahas
analisis akad wakalah bi al-ujrah pada layanan digital QRIS
yakni studi kasus pada produk QRIS di Bank Muamalat KC

Fatmawati.

8 Muhammad Rifa’i “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Sebagai Sistem Pembayaran Digital (Studi Kasus di Pasar
Manis Purwokerto)”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah UIN Prof. KH. Saifuddin Zuhri,
Purwokerto, 2022).

¥ Muhammad Rifa’i “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Sebagai Sistem Pembayaran Digital (Studi Kasus di Pasar
Manis Purwokerto)”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah UIN Prof. KH. Saifuddin Zuhri,
Purwokerto, 2022), h. 71.
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d. Destianingsi (2021). Jurnal skripsi dengan judul Analisis Hukum
Islam Terhadap Penggunaan Quick Response Indonesian
Standard dalam Transaksi Elektronik.?’ Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kepustakaan (Library Reseacrh).
Jual beli menggunakan QRIS pada merchant sama seperti
biasanya perjanjian akad dalam jual beli, yakni akad antara dua
belah pihak di mana pihak pertama menyerahkan barang dan
pihak kedua melakukan pembayaran, baik berupa uang maupun
barang. Bagaimanapun, penerapan MDR yang hanya ditetapkan
oleh Bank Indonesia dengan tidak adanya kesepakatan atau unsur
kerelaan oleh merchant sehingga terjadi suatu pemaksaan maka
penggunaan QRIS dalam transaksi elektroknik tidak memenuhi
syarat sah dan menurut ulama Hanafiyah, akad tersebut fasid. Di
karenakan penggunaan QRIS dapat dilakukan apabila uang
elektronik tersedia pada sebuah aplikasi.?* Persamaan dalam
penelitian ini yakni sama-sama meneliti tentang QRIS sedangkan
perbedaannya dalam penelitian sebelumnya meneliti tentang
Hukum Islam tentang penggunaan QRIS dalam transaksi
elektronik dan metode penelitian kepustakaan, sedangkan penulis
akan meneliti terkait penerapan akad wakalah bi al-ujrah pada
layanan digital QRIS di Bank Muamalat KC Fatmawati dengan
metode penelitian kualitatif lapangan.

2 Destianingsi. “Analisis Hukum Islam Terhadap Penggunaan Quick Response
Indonesian Standard dalam Transaksi Elektronik”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah
Universitas Raden Intan, Lampung, 2021).

2! Destianingsi. “Analisis Hukum Islam Terhadap Penggunaan Quick Response
Indonesian Standard dalam Transaksi Elektronik”, (Skripsi Sarjana, Fakultas Syariah
Universitas Raden Intan, Lampung, 2021), h. 94



14

e. Sri Intan Wulandari (2021), Judul penelitian ini ialah
Implementasi Akad Khiyar Majlis Menggunakan QRIS dalam
Meningkatkan Loyalitas Pelanggan di Ceuceu Coffe Cirebon.?
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain
deskriptif analitis. Penelitian ini membuktikan bahwa Ceuceu
Coffee Cirebon sudah menguasai konsep khiyar majlis dan telah
kemudahan. Hal ini dianggap dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan. Dilihat dari hasil omset mingguan industri yang terus
bertambah dan ramai didatangi para pelanggan terutama dihari
libur.”® Persamaan dalam penelitian ini yakni meneliti tentang
QRIS, perbedaannya peneliti sebelumnya membahas impelentasi
akad khiyar majlis dalam penggunaan QRIS di Ceuceu coffe
sedangkan peneliti akan membahas analisis penerapan akad
wakalah bi al-ujrah pada QRIS di Bank Muamalat KC

Fatmawati.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini merujuk kepada
pedoman penulisan skripsi yang diberlakukan di Institut llmu Al-
Qur’an (11Q) Jakarta tahun 2021. Penelitian ini dibagi menjadi lima

sub pembahasan yakni sebagai berikut :

2 Sri Intan Wulandari, “Implementasi Akad Khiyar Majlis Menggunakan QRIS
dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan di Ceuceu Coffe Cirebon”, Jurnal Ekonomi dan
Bisnis, Volume 3 No 1 2021

% Sri Intan Wulandari, “Implementasi Akad Khiyar Majlis Menggunakan QRIS
dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan di Ceuceu Coffe Cirebon”, Jurnal Ekonomi dan
Bisnis, Volume 3 No 1 2021, h. 67.
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BAB | : Pendahuluan

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah,
pembatasan masalah, rumusan masalah, manfaat penelitian, tinjauan

pustaka, kajian teori, serta sistematika penulisan.
BAB Il : Kajian Teori

Kajian teori pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan
dengan penelitian ini diantaranya Akad Wakalah dan Waklaah bi al-
ujrah : Pengertian Akad Wakalah, Pengertian Akad Wakalah bi al-
Ujrah. Landasan Hukum Akad Wakalah dan Akad Wakalah bi al-
Ujrah: Al-Qur’an, Hadis, Ijma’, Kaidah Fikih, Fatwa DSN MUI No.
113/DSN-MUI/1X/2017 tentang Akad Wakalah bi al-Ujrah. Rukun,
Syarat dan ketentuan ujrah, Macam- macam wakalah, Hal-hal yang
dilarang dalam Muamalah Maliah: Riba, Garar, Maysir, al-Zulm,
Tadlis, Gisy, QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard).

BAB 111 : Metode Penelitian

Metode penelitian pada penelitian ini, ialah menjelaskan jenis
penelitian, pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian,

sumber data, teknik pengumpulan data, dan objek penelitian.
BAB IV : Pembahasan dan Hasil Penelitian

Pada bab ini menjelaskan analisis praktik akad wakalah bi al-ujrah
antara PT Bank Muamalat dengan Merchant dalam penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard pada PT Bank Muamalat KC
Fatmawati. Serta analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah
antara PT Bank Muamalat dengan Merchant terhadap Fatwa DSN-
MUI No. 113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi al-ujrah.
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BAB V : Penutup

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang didapatkan dari

penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

Dalam bab ini, peneliti akan mengemukakan kesimpulan dari hasil

dan saran dari penelitian ini

A. Kesimpulan
Kesimpulan dalam penelitian kali ini yakni terhadap penerapan

akad wakalah bi al-ujrah di Bank Muamalat KC Fatmawati.

1. Dalam praktik akad wakalah bi al-ujrah antara PT Bank Muamalat
dengan Merchant dalam penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard pada PT Bank Muamalat KC Fatmawati.
Praktik akad wakalah bi al-ujrah yakni terjadi antara pedagang
(merchant) dan Bank Muamalat, dimana merchant selaku muwakkil
yang memberikan kuasa kepada wakil untuk melakukan suatu
perbuatan tertentu. Bank Muamalat selaku wakil yakni sebagai pihak
yang diberi kuasa oleh muwakkil untuk mengerjakan suatu perbuatan
tertentu. Objek dalam penelitian ini yakni pengelolaan transaksi atau
memindahkan saldo rekening dari pembeli kepada merchant, sighat
akad terjadi pada saat transaksi dilakukan. Kemudian merchant
wajib membayarkan ujrah berupa MDR (merchant discount rate)
kepada Bank muamalat sesuai dengan ketetapan yang diambil dari

setiap transaksi masuk.

2. Dalam analisis kesesuaian praktik akad wakalah bi al-ujrah antara
PT Bank Muamalat dengan merchant terhadap Fatwa DSN-MUI No.
113/DSN-MUI/IX/2017 Tentang akad wakalah bi al-ujrah

disimpulkan bahwa praktik akad wakalah bi al-ujrah antara Bank
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Muamalat dengan merchant telah terhindar dari hal-hal yang
dilarang dalam muamalah maliyah. Serta penerapan QRIS antara
Bank Muamalat KC Fatmawati antara merchant dan Bank Muamalat
disinyalir telah sesuai dengan fatwa DSN-MUI No0.113/DSN-
MUI/1X/2017 Tentang akad wakalah bi al-ujrah.

B. Saran

1. Kepada Bank muamalat disarankan untuk lebih mensosialisasikan

muamalat QRIS kepada masyarakat terutama pedagang agar
semakin banyak masyarakat dan pedagang yang menggunakan
muamalat QRIS dan dapat membantu perekonmian syariah di
Indonesia.

Kepada pedagang atau merchant disarankan Kketika ingin
mendaftarkan logo QRIS agar mengetahui syarat dan ketentuan
terkait pembuatan dan pembayaran ujrah serta uang yang diperoleh
merchant setelahnya.

Kepada peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian
lanjutan terkait syariah compliance ataupun manajemen resiko
terhadap penerapan akad wakalah bi al-ujrah. antara Bank
Muamalat dan merchant mengingat akad yang disepakati antara para
pihak dilakukan secara bawah tangan.
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